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ELOTERJESZTES
a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat Szervezeti és Miitkodési Szabalyzatanak,
Szakmai Programjanak és a mellékletét képezo Hazirend elfogadasarol

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Hatvan Varos Onkorményzata Képviseld-testiilete 235/2013. (IV. 25.) szamu hatarozataban, 2013.
junius 1-t8l a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgéalat (tovabbiakban: Szolgélat)
vezetésével Semperger Katalint bizta meg. Az 0j vezetd a Szolgalat szakmai tevékenységét,
személyi allomanyat atvizsgalta, és javaslatot tett az atalakitasra.

A Szolgalatnal az elmult idészakban a Heves Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala,
valamint a Nemzeti Rehabilitacids €s Szocidlis Hivatal végzett ellendrzéseket. Az 0j struktira
kialakitasa az ellenérzést végzo szervek altal tett javaslatok, valamint a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és milkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet (tovabbiakban: rendelet) altal meghatarozott szakmai szempontok figyelembe
vételével tortént.

A Szolgéalat Szervezeti ¢€s Miukodési Szabdlyzata az intézmény irdnyitasara, mikodésére,
gazdalkodasara vonatkozo szabalyokat tartalmazza.

A Szakmai Program — a kotelezé mellékletekkel kiegészitve — a Szolgdlat teljes tevékenységére
vonatkozdan mutatja be a Szolgalat feladatait, az altaluk biztositott szolgaltatdsok formait.

A Szolgalat fenntartdja a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Tarsulas (tovabbiakban:
Tarsuléds). A dokumentumok véleményezés céljabdl megkiildésre kertiltek a Tarsulas tagjai részére.
A Tarsulasi Tandacs ilésén a Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzatot, valamint a Szakmai Programot ¢s
mellékleteit véleményezte, €s elfogadasra javasolta.

Kérem a Tisztelt Képviselod-testiiletet, hogy a fenti eldterjesztést sziveskedjék megtargyalni, €s az
alabbi hatarozati javaslatot elfogadni.
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Hatvan Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi
Szolgalat Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatat, Szakmai Programjat és annak mellékletét képezd
Hazirendet elfogadja.
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Hatvan, 2013. szeptember 23.
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Szocialis, Gyermekjoléti
és Egészségiigyi Sz ) N\ \ § ¥ : Q\\

Szervezeti es Mukodési Szabalyzat



A Szervezeti és Mikddési Szabalyzat a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi
Szolgélat (a tovdbbiakban: Intézmény) irdnyitasara, miikodésére, gazdalkodasara

vonatkozé szabalyok 0sszessége.

Az Intézmény szervezetének felépitése, miikodésének szabalyai a gyermekek
védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény, a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi III. térvény, a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szoldo 1998. évi XXVI.
torvény, az egészségiligyrdl szold 1997. évi CLIV. sz. torvény, Hatvan Varos
Onkormanyzatanak helyi rendeletei, valamint az Intézmény miik6désére vonatkozé

jogszabalyok alapjan az alabbiak szerint kerlilnek megallapitasra.



1. A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT CELJA, HATALYA

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SzMSz) megalkotdsanak célja, hogy
meghatarozza az Intézmény jogallasat, szervezeti felépitését, a jogszabalyokban foglalt feladatok
szervezeti egységekre torténd lebontdsat, a szervezeti egységek, a vezetok és munkatdrsak
feladatait, egymashoz valo viszonyat, a szervezet miikodésének rendjét, szervezeti felépitését,

kiils6 kapcsolatai fenntartasanak és fejlesztésének szabalyait.

Alapkovetelmény, hogy az Intézmény mindenkor €s minden helyzetben alkalmas legyen az

Alapité Okirataban rogzitett célok €s feladatok magas szinvonalon torténd megvaldsitasara.

Az SzMSz szervezeti és személyi hatalya Kkiterjed az Intézmény szervezetére, szervezeti

egységeire, valamint az Intézmény munkavallaloira.

2. AZ INTEZMENY MUKODESE

Az Intézmény alapvetd kotelezettsége a Gyermekek Jogairol New Yorkban 1989. november
20-an jovahagyott egyezmény kihirdetésérdl szolo 1991. évi térvényben, valamint Magyarorszag

Alaptorvényében meghatarozott jogok érvényre juttatasa.

Az Intézmény feladat ellatasara kiilonosen az alabbi jogszabalyok iranyadok:

—  szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. torvény,

—  aszemélyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (1. 17.)
Korm. rendelet,

—  személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

— a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI.

24.) SzCsM rendelet,



—  agyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény,

—  a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet,

— a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatotevékenység engedélyezésérol, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozéi engedélyrdl szolo 259/2002. (XII. 18.) Korm.
rendelet,

—  38/2010. (II. 26.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények 4gazati azonositojarol ¢€s orszagos nyilvantartasarol
sz616 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet és mas szocidlis targytl korményrendeletek
modositasarol,

- 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok €s intézmények muikodésének
engedélyezésérol és ellendrzésérol

— a személyes gondoskodast nyudjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet,

—  azegészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. sz. torvény

— A térsuldsban résztvevd telepiilési onkorméanyzatok pénzbeli és természetben nyujtott
szocialis ellatasokrol szolo, valamint a felndtt €s gyermek személyes gondoskodést nyujto

ellatasokrol szo616 helyi szocialis rendeletei.

AZ INTEZMENY ADATAI

3.1. Az Intézmény neve, székhelye, telephelyei:

Neve: Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgdlat
Székhelye: 3000 Hatvan, Kossuth tér 15.
Telefon/fax: 37/340-515

E-mail cim: szogyeszolgalat@gmail.com



Telephelyei:

Idések Klubja

Fogyatékkal €16k Nappali Intézménye

Bolcs6de

Anyatejgylijté Alloméas

Ifjasag-egészségiigyi Szolgalat

Védondi Szolgalat

3. 2. Az Intézmény azonosito adatai:

KSH statisztikai szamjel:
Torzskonyvi azonositod szam:
Addszama:

Szamlaszama:

3000 Hatvan, Hajés A. u. 5.
Tel.: 37/341-791

3000 Hatvan, Bajcsy Zs. u. 69.
Tel.: 37/342-025

3000 Hatvan, Hajés A. u. 1.
Tel.: 37/342-803

3000 Hatvan, Mohacs u. 3.
Tel.: 37/342-213

3000 Hatvan, Bastya u. 8.

Tel.: 37/341-198

3000 Hatvan, Vécsey u. 2/a.
Tel.: 37/340-337

3000 Hatvan, Balassi B. u. 17.
3000 Hatvan, Bajcsy Zs. u. 6.
3000 Hatvan, Horvath M . u. 17.
Tel.: 37/342-641

3000 Hatvan, Bajcsy Zs. u. 11.
Tel.: 37/341-994

15761835-8899-322-10
761837

15761835-2-10
10403538-50526551-78841007

3. 3. Az Intézmény szervezeti, gazdalkodasi statusza:

Jogallasa: 6nallo jogi személy



Gazdalkodasi jogkore:  onéalldéan muikodd és az  eldirdnyzatok feletti rendelkezési
jogosultsag szempontjabol teljes jogkorl koltségvetési szerv.
Pénziigyi-gazdasagi feladatait a Hatvani Ko6zos Onkormaényzati

Hivatal (3000 Hatvan, Kossuth tér 2.) latja el.

Alapitdja: Hatvan Varos Onkorményzata
Fenntartoja: Szocidalis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Tarsulés
Feltigyeleti szerve: a szakmai feliigyelet kivételével: a Szocialis, Gyermekjoléti és

Egészségligyi Tarsulas megbizasa alapjan a gesztor Hatvan Varos

Onkormanyzata Képvisel-testiilete

3. 4. Az Intézmény korbélyegzije:

Magyarorszag cimere Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat korfelirattal. A
hivatalos bélyegz6 lenyomatat csak a kiadmanyozasra jogosult alairasaval, az arra felhatalmazott

személy aléirasaval ellatott kiadmanyon lehet alkalmazni.

3. 5. Az Intézménv miikodési teriilete

Miikodési teriilete a tarsult onkorményzatok kozigazgatési teriiletére terjed ki az aldbbiak szerint:

® csalddsegités: Boldog, Hatvan, Heréd, Kerekharaszt, Nagykokényes

® oyermekjoléti szolgaltatas: Boldog, Hatvan, Kerekharaszt, Nagykokényes
® hazi segitségnyujtas: Boldog, Hatvan, Heréd, Kerekharaszt, Nagykokényes
® (dtkeztetés: Hatvan

® nappali szocidlis ellatds: Hatvan, a Fogyatékkal élok Nappali Intézménye Boldog, Csany,

Heréd, Kerekharaszt, Nagykokényes

® (dmogato szolgdlat: Hatvan, Kerekharaszt
® kozosségi szolgdltatds (pszichidtriai betegek részére): Hatvan
® )ilcsddei ellatas. Hatvan, Boldog, Csany, Heréd, Kerekharaszt, Nagykokényes

® védondi szolgdlat: Hatvan, Kerekharaszt



4.

csalad és novédelmi egészségiigyi gondozas: Hatvan, anyatejgytjtd: Apc, Boldog, Csany,

FELADATKENT

°
Ecséd, Heréd, Hort, Kerekharaszt, Loérinci, Nagykokényes,
Roézsaszentmarton, Zagyvaszanto

® c9yéb specidlis ellatdsok: Hatvan.

Az INTEZMENY ONKORMANYZATI

ALAPTEVEKENYSEGEI

AZ ALAPITO OKIRAT SZERINT,

TEVEKENYSEGI KOREI ES MUKODESI FELTETELEI

Petofibanya,

ELLATANDO
VALAMINT

4.1. Az Intézmény Alapito OKkirataban meghatarozott alaptevékenysége és szakfeladat

szamuk:

* Hazi segitségnyujtas

* Csaladsegités

* Adossagkezelési szolgaltatas

* Etkeztetés

* Id6sek nappali ellatasa

* Fogyatékossaggal €10k nappali ellatasa
* Tamogato szolgaltatas

* Kozosségi szolgaltatas (pszichiatriai betegek)
* Bolesddei ellatas

* Gyermekjoléti szolgaltatas

* Csalad- és névédelmi eii.-i. gondozas

* Ifjusag- egészségiigyi gondozas

* Egyéb specialis ellatasok

4.2. Tevékenvségi korei:

889922
889924
882201
889921
881011
881013
889925
889926
889101
889201
869041
869042
889969

e Az Intézmény megszervezi és végrehajtja a gyermekek jolétével, védelmével Osszefliggd

feladatokat.

o Az Intézmény eldsegiti a hatranyos helyzeti €s fogyatékos személyek tarsadalmi befogadasat.



4. 3. Miuikodési feltételek:

e Az Intézmény dolgozoi a kozalkalmazottak jogallasarol szolo tobbszor modositott 1992. évi
XXXIII. torvény hatélya ala tartoznak.

o A vagyon feletti rendelkezési jog: Az Intézmény hasznalatdban 1évé onkormanyzati vagyont
hasznalja, a rabizott vagyont megdrzi, a mindenkori érvényes gazdalkodasi szabalyok szerint
kezeli és gyarapitja.

e Az Intézmény vallalkozasi tevékenysége: Az Intézmény vallalkozasi tevékenységet nem

folytathat. Nem tartozik a vallalkozas korébe az adomanyok elfogadésa, tarolasa és elosztéasa.

5. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, TAGOZODASA,
A SZERVEZETI EGYSEGEK MEGNEVEZESE, FELADATKORE

A Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat tobb, személyes gondoskodasi forméat egy

szervezeti keretben nyujto integrdalt intézmény.

5. 1 Szervezeti felépités — tagozodas

Igazgato

Csaladsegité Szolgélat
Gyermekjoléti Szolgalat
Id6sek ellatasa
Fogyatékkal €16k ellatasa

Bolcséde

N 2

Egészségligyi Szolgalat

5.2. Szervezeti egységek feladatkore

— Igazgato
o Az lgazgato az Intézmény egyszemélyi, felelds vezetoje.
o Az igazgatét a Hatvan Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete nevezi ki és menti fel.

e Azigazgat6é a munkaltatdi jogkor gyakorldja.



Az igazgatd kiemelt figyelmet koteles forditani a telepiilési onkormanyzatok képviseld-
testiiletében ¢€s bizottsagaiban végzett munka eldsegitésére. Az Intézmény mikodésérdl a
telepiilési onkormanyzatokat, illetve azok szakbizottsagait koteles tajékoztatni.

Osszehivija és vezeti a szakmai forumokat, a vezet6i-és munkaértekezleteket.

Jovahagyja az SzZMSz-ben meghatarozott szabalyzatokat, eljarasrendeket.

Javaslatot tesz a felugyeleti szerveknek a hataskoriikbe tartozd szakmai és személyi
tigyekben.

Meghatérozza a kozalkalmazottak mindsitésének, képzésének, tovabbképzésének rendjét.
Iranyitja a humanpolitikai feladatok tervezését €s végrehajtasat.

Meghatarozza az Intézmény PR munkajanak fobb iranyait és az alkalmazni rendelt
modszereket.

Gondoskodik az Intézmény koltségvetési javaslatanak és munkatervének elkészitésérdl.
Kapcsolatot tart a feltigyeleti szervekkel, résziikre a jogszabalyokban meghatarozott rend
szerint informacidkat nyujt az Intézmény tevékenységérol.

Eldsegiti a feltigyeleti €s kiilsé gazdasagi jellegli ellendrzések eredményes lefolytatasat,
az ehhez sziikséges személyi, targyi és informacios feltételeket biztositja.

Iranyitja az Intézmény stratégiai tervezését, kialakitja és tovabbfejleszti a szakmai munka
alapveté modszereit.

Felelds az Intézmény mukodtetésével Osszefliggd programok, tervek kidolgozasaért és
karbantartasaért.

Megtervezi és végrehajtja a Hatvan Véros Onkormdanyzata Képviseld-testiilete altal
elfogadott koltségvetést.

Hatvan Véros Onkormanyzatanak Pénziigyi Irodajaval egyiittmiikodve megszervezi az
Intézmény pénzellatasat, pénzforgalmat.

Ellendrzi a személyi juttatasok megalapozottsagat.

Felelds a jogszabdlyokban és bels6 szabalyzatokban raruhdzott kotelezettség-vallalasi,
képviseleti, utasitasi, ellendrzési jogkorok gyakorlasaért.

Ertékeli és elemzi az ellen6rzések megallapitasait és ennek alapjan - a kompetenciajat
meghaladd tigyekben - javaslatot tesz a feltigyeleti szerveknek a sziikséges intézkedések

megtételére.



o Ellatja mindazokat a feladatokat, amelyeket részére a fenntarto és a feliigyeleti szervek
hataroznak meg.
o Az igazgato6 kozvetleniil iranyitja és felugyeli
- Azigazgatohelyettes / Csaladsegité Szolgalat szakmai vezetdje,
- Gyermekjoléti Szolgélat szolgalatvezetdje,
- Iddsek ellatasa szakmai vezetdje,
- Fogyatékkal €16k Nappali Intézményének intézményvezetdje,
- Tamogatd Szolgalat szolgalatvezetdje,
- Bolcesddei ellatas vezetdje,
- az intézmény gazdasagi igyintézdjének munkdjat.
o Az igazgatot tartos tavolléte esetén az igazgatohelyettes helyettesiti. Az igazgatohelyettes
- helyettesitéssel Osszefliggd - feladatait munkakori leirdsa hatarozza meg. A helyettesi

mindségében megtett intézkedésekrol az igazgatot haladéktalanul tajékoztatni koteles.
Csaldadsegito Szolgdlat
Feladatai: csaladsegités, adossagkezelés és tandcsadds, pszichidtriai betegek kozosségi

ellatasa

Gyermekjoléti Szolgdlat

Feladatai: gyermekjoléti szolgaltatas.

Idések ellatdsa

Feladatai: 1dések nappali ellatasa, étkeztetés, hazi segitségnyujtas.

Fogyatékkal élok elldatdasa

Feladatai: fogyatékkal él6k nappali ellatasa, tamogato szolgaltatas.

Bolcsode

Feladatai: bolcsddei ellatas.

Egészségiigyi Szolgdlat
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Feladatai: anyatejjel valo ellatés, ifjusag-egészségiigyi ellatas, védondi szolgaltatas.

6. AZ INTEZMENY SZAKMAI- KS SZOLGALATVEZETOINEK ALTALANOS
FELADATAI

— A szakmai vezetdk €s a szolgalatvezetok az intézményvezetd iranyitasaval, ondlloan 1atjak el
feladataikat a jogszabalyok, az dnkormanyzati rendeletek, az SzMSz, a Szakmai Program és

munkakori leirdsuk szerint.

— A szakmai vezetok és a szolgalatvezetok felelések az altaluk iranyitott szakmai egység

rrrrr

— A szakmai vezetOk €s a szolgalatvezetok a kompetenciajukat meghaladd tigyekben javasiatot

tesznek az intézményvezetonek.

— A szakmai vezetok és a szolgalatvezetok kotelesek haladéktalanul jelezni a miikodési

zavarokat és jelenteni a rendkiviili eseményeket.

— Kotelesek megteremteni és fenntartani a segitd tevékenység személyi és targyi feltételeit.

— Kotelesek gondoskodni a beosztott munkatarsak belsé szakmai tovabbképzésének

megszervezéserol.

— Az intézményvezetd irdnymutatisa alapjan - sajat munkateriiletiiket illetden - kotelesek

biztositani a szolgaltatasok mikodését.

7. AZ INTEZMENY FELADATELLATASA A SZERVEZETI EGYSEGEK MENTEN

7.1. Csaladsegito Szolgalat feladatai

A Csalddsegité Szolgdlat munkdjat a szakmai vezetd irdnyitja. Részletes feladatait munkakori

leirasa hatdrozza meg.
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7.1. 1. A Csalddsegito Szolgdlat dltaldnos preventiv tevékenységének fontosabb elemei:

o Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a
nagyobb szamban eléforduld negativ eseményeket, koriilményeket, annak okait, az egyének,
kozosségek, csaladok helyzetét.

e A teleptilésen mikodd egyhdzak, civilszervezetek, egészségligyi szolgaltatok, szocialis
intézmények, munkaiigyi szervek bevondsaval veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld
jelzdérendszert miikodtet a csaladok segitése érdekében.

o Az egylittmiik6dod szervek bevonasaval a jelzoérendszer mikodtetése keretében megszervezi
- az egészségligyi szolgaltatok,

- oktatasi, nevelési intézmények,

- a Gyermekjoléti Szolgalat,

- aTamogat6 szolgalat

- az Id6sek ellatasa,

- akrizisszallasok, atmeneti otthonok

- valamint az egylittmikodo szervek részvételét a prevenciés munkaban.

o Orkodik az egyének és csaladok életvezetési készségének fenntartdsan, szervezi annak
fejlesztését.

o A krizishelyzet megel6zése és felszamolasa érdekében:

- T4jékoztatast nyujt a  csaladtdmogatdsok ¢és  tarsadalombiztositasi  ellatasok
igénybevételének feltételeirdl és lehetdségeirdl.

- Tajékoztatast ad a segélyezés feltételeirdl, elosegiti a tdamogatasok igénybevételét.

- Mentalhigiénés €s életvezetési tanacsadast nyujt.

- Meghallgatja az egyének és csaladok panaszat, indokolt esetben intézkedik a hatdsagok,
illetve a szocialis intézmények ¢€s segitd szolgalatok felé torténd tovabbitasardl.

- Konfliktuskezelést folytat, kiemelten kezelve a veszélyeztetett csaladokat.

o Eldsegiti,hogy az arra raszorul6 személyek igénybe vehessék az alap-és szakositott ellatasokat,
kiilonosen:

- Az étkeztetést,

- ahazi segitségnyjtast,
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a nappali és bentlakdsos intézmények, lakdotthonok szolgaltatésait,

a Tamogatd Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokat.

A specialis szolgaltatasok keretében:

Az onkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint - az egylittmiik6dé szervezetek
bevonasaval - specialis programokat szervez a szocialisan raszoruld egyének, csoportok,
csaladok részére.

A Jéarasi Munkatigyi Kozpont helyi kirendeltségével egyiittmiikodve eldsegiti a tartds
munkanélkiiliek, az aktiv kort nem foglalkoztatottak, a fiatal a palyakezdd és mas
szempontbol hatranyos helyzeti munkavallalok munkaba helyezését, ide értve a
kozhasznt, a kozeéla foglalkoztatast €s a kozmunkaban vald részvételt.

Az dnkormanyzati foglalkoztatdsban nem elhelyezhet6 aktiv koru nem foglalkoztatottak
részére specialis beilleszkedési programokat szervez.

Szocidlis csoportmunka keretében egyéni és csoportos életvezetési programokat szervez
¢s ajanl.

Kiemelt figyelmet fordit az ifjusagi tandcsadds, az informacids programok fejlesztésére és
a hatranyos helyzetli csoportok specialis problémainak kezelésére.

Egyéni gondozasi tervet készit az érintettek bevonasaval.

A személyiségi jogok védelmével 6sszefiiggd kotelezettségek:

A szolgaltatasokat a személyiségi jogok tiszteletben tartasaval kell biztositani.

Az ugyfél kornyezetének, életvitelének feltarasdra iranyuld munka nem sértheti a
személyiségi jogokat.
A nyilvantartasokat, névjegyzékeket és programokat az adatvédelemre vonatkozo
szabalyok szerint kell kezelni.
A feladatok koriiltekinté megszervezésével kell biztositani a szolgaltatasok nyujtasaban

résztvevo kozalkalmazottak €s segitdik személyiségi jogait.

Kiskorura az altalanos segit6 szolgaltatas akkor terjed ki, ha:

A kiskoru csaladtagjanak ellatasa az altalanos segitd szolgalat keretében indult,
a kiskort érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vétele nélkiil - e szolgéltatas
keretében is biztosithatoak,

a kiskoru érdekében gyermekvédelmi intézkedésre nincs sziikség.
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7.1. 2. A Csalddsegito Szolgdlat addssdgkezeléssel osszefiiggo feladatai

e Az Onkormanyzati rendeletnek megfelelden részt vesz a teleptilési onkormanyzat addssag-
megeldzesi, adossagkezelési feladatainak megszervezésében és végrehajtasaban.

e A jelzdrendszer segitségével megszervezi a lakossag korében az addssagkezeléssel 6sszefliggd
informacios rendszert. A jogosultak részére tanacsado szolgaltatast ¢és segitséget nyujt a
tamogatasok igénybevételéhez.

o Feltarja, hogy melyek azok az A4ltalanos tényezok, amelyek jellemzdéen a lakossag
eladosodasahoz vezethetnek.

e Feladata a jelentds mértékii eladésodas megeldzésének eldsegitése. Kiemelt figyelmet fordit a
kozmudijak és a lakashitelek kezelésére.

e Eldsegiti a lakascélu kolesonokbol eredd addssagok rendezésérdl szold 11/2005. (1.26.) Korm.

rendelet eredményes végrehajtasat.

7. 1. 3. Pszichidtriai Betegek Kizosségi Elldtasa

A Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatasanak munkdjat a kozosségi koordinator irdnyitja.

Részletes feladatait munkakori leirasa hatarozza meg.

Célja: szakszerli segitségnyujtas biztositdsa a pszichiatriai betegek részére, sajat otthonukban,

lakokornyezetiikben, a tartos intézeti kezelés megel6zése, a kozosségi integracid fenntartdsa.

Feladata:

o a kozosségi pszichiatriai ellatds keretében pszichiatriai betegek részére lakokornyezetiikben
komplex segitség nyujtasa,

o személyes szilkségleteikre alapozott, személyes céljaik eléréséhez sziikséges készségeik,
képességeik fejlesztése, megtartasa.

e a pszichiatriai beteg allapotanak figyelemmel kisérése érdekében kapcsolattartds az ellatott

pszichiaterével, hdziorvosaval, csaladtagjaival, természetes tdmogatdival.
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7.2. A Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

A Gyermekjoléti Szolgdlat munkajat a szolgalatvezetd irdnyitja. Részletes feladatait munkakori

leirdsa hatdrozza meg.

e A Gyermekjoléti Szolgalat egytittmtikodni koteles:

Az Onkorményzatok hivatali szerveivel,

a Jarasi Hivatalok egységeivel, kiilondsen a gyamhivatalokkal,
a szocialis intézményekkel,

a gyermekvédelmi szakszolgalatokkal,

a szakmai feltigyeleti szervekkel,

a mddszertani feladatokat ellato intézménnyel,

az oktatasi, nevelési intézményekkel,

az egészségligyi intézményekkel,

a rendvédelmi szervekkel,

az egyhazi €s karitativ szervezetekkel

a tevékenységét érintd tarsadalmi és civil szervezetekkel,

az orszagos és helyi médiumokkal.

e Szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatai:

Folyamatosan figyelemmel kiséri a teleptilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermekek panaszait €s annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,

elkésziti a védelembe vett gyermekek gondozasi, nevelési tervét,

csaladgondozast végez,

segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi az j ellatasok bevezetését €s a régiek korszerlisitését,

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

vezeti a jogszabalyban meghatéarozott nyilvantartasokat.
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Szervezi és mikodteti a gyermekek utogondozasi rendszerét.
A jogszabalyokban meghatarozott modon eldsegiti a gydmhatosdg munkédjat, részt vesz az
eljarasokban.
A gyermekeket és sziileiket t4jékoztatja mindazokrdl a jogokrdl, tamogatasokrdl és
ellatasokrol, amelyek eldsegithetik a gyermek csaladban torténd nevelését, fejlodését.
Elésegiti a csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési felvildgositd és informaciés munka
mikodtetését és fejlesztését.
Segitséget nyujt a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyaknak.
A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében észlelo-
jelzérendszert miikodtet.
Eleget tesz t4jékoztatasi és beszamolasi kotelezettségének, az alabbiak szerint:
- Tajékoztatast nyujt a lakossagnak tevékenységének jellegérdl, céljarol, a szolgaltatasok
igénybevételének lehetoségeirdl, feltételeirol.
- Folyamatosan t4jékoztatja munkdjardl és az aktudlis feladatokrdl a jelzérendszerben
kozremikodo szervezeteket, személyeket.
- Evente legalabb egy esetben tanacskozast (éves jelz6rendszeri tandcskozas) szervez a az
észleld- és jelzérendszer tagjainak kozremiikodésével.
- A jogszabalyoknak megfelelden beszamol munkdjardl és terveirdl az onkormanyzatok

képviseld-testiilete €s szakbizottsagai elott.

Elosegiti, hogy a gyermekek igénybe vegyék a gyermekvédelmi alap-és szakellatasokat.

o A személyiségi jogok védelmével 6sszefliggd kotelezettségek:

- A szolgaltatasokat a személyiségi jogok tiszteletben tartasaval kell biztositani.
- Az adatvédelemre vonatkozo szabalyok betartasaval kell vezetni a ,,Gyermekeink

védelmében” elnevezési adatlap rendszert és egyéb nyilvantartasokat.

7.3. Az idosek ellatasa feladatai

Az Iddsek ellatdsa munkéjat a szakmai vezetd irdnyitja. Részletes feladatait a munkakori leirds

hatarozza meg.

Az Idések ellatasa célja, hogy kiilondsen az életkoruk, egészségi allapotuk, hajléktalansaguk

miatt hatranyos helyzetbe jutott személyek és csoportok szaméra megfeleld - a problémak
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feltarasat, kezelését, megoldasat magaba foglald - ellatast biztositson. Az ellatdsok egységes

szakmai szempontok alapjan, egymast szervesen kiegészitve mitkodnek.

Az Idosek ellatasa szolgaltatasai
Iddsek nappali ellatasa
Etkeztetés

Hézi segitségnyujtas

7.3. 1.Idosek nappali elldtisa

Az ellatas célja a napkozbeni ellatassal biztositani az ellatottak életmindségének megdrzését.

o Fizikai ellatas keretében nytjtott szolgaltatas:

- étkezés,

- fiirdési, mosasi lehetdség.
o Egészségiigyi ellatds keretében:

- gybgyszerek felirdsa, kivaltasa,

- prevencios szlrések, allapotfelmérés,

- vérnyomas-, vércukorszint mérés,

- tajékoztato, egészségmegdrzd eldadasok.
e Pszichés gondozas:

- tarsas kapcsolatok megorzése, kiépitése,

- életvezetési tanacsadas,

- mentdlis allapot - egyéni felmérésen alapulo - szinten tartasa, fejlesztése.
e Szabadid6s programok szervezése:

- kirandulasok,

- kulturalis programok,

- rendezvények szervezése.

17



7.3. 2.Etkeztetés

A szolgaltatas célja:

Etkeztetés keretében legalabb napi egyszeri meleg étellel azokrél az ellatasi teriileten él6
lakosokrol kell gondoskodni, akik azt onmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartésan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani, kiillonosen életkoruk, szocialis helyzetiik, és vagy egészségi

allapotuk miatt.

e Szolgéltatas igénybevételnek modja:
- helyben,
- elvitellel,

- hazhozszallitassal.

7.3. 3.Hdzi segitségnyujtds

A szolgaltatas célja gondoskodni azokrdl a személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara

sajat er6bol nem képesek.

e A hazi segitségnyujtas keretében az Intézmény
- ellatja a gondozasra szorul6 ellatottakat,
- elosegiti az ©ndllo életvitel fenntartdsat, meglévd képességek megtartasat, illetve
fejlesztését,
- kapcsolatot tart az ellatottak hozzatartozoéival, kezeldorvosaval,

- folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatottak allapotat.

e Alapvet6 gondozasi, apolési feladatok:
A. Fizikai ellatés:
- személyi, kdrnyezeti higiénia biztositasa,
- élelem biztositasa, segitségnyujtas az étkezésben,
- mosogatds, bevasarlas, segitségnyujtas a hazimunkaban.
B. Egészségiigyi ellatas:

- kapcsolattartas haziorvossal, egészségiigyi szolgaltatokkal,
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orvosi vizsgalatra kisérés,

gyogyszer kivaltas, adagolas.
C. Specialis feladatok:

tigyintézésben segités,

sziikség esetén kapcsolatfelvétel az egészségligyi, szocialis ellatorendszerrel.

D. Pszichés gondozas:

krizishelyzetek felismerése, artalomcsokkentés,

- érzelmi, értelmi allapot figyelemmel kisérése,

korhézi apolasra felkészités,

beszéltetés, érdeklodés felkeltése,

kapcsolatok apolasaban segitség.

7.4. Fogyvatékkal élok ellatasa

7.4. 1.Fogyatékkal élok Nappali Intézménye

A Fogyatékkal ¢€lok Nappali Intézményét intézményvezetd iranyitja. Részletes feladatait

munkakori leirasa hatarozza meg.

A szolgaltatas célja: A fogyatékos fiatalok képességszintjének megfeleld szocidlis viselkedés és az

ezt megalapozo elemi készségek fejlesztése, tanitdsa.

Feladatai:
o fogyatékkal ¢él6 személyek részére szocidlis, egészségligyi és mentdlis allapotuknak

megfeleld napi életritmus kialakitasa s fenntartasa,
o koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek és egyéni adottsdgaik figyelemvételével

egyéni, illetve csoportos szinten tarto és fejlesztd célu foglalkozasok szervezése, biztositasa,
e nevelési és alap, valamint specialis gondozasi tevékenységek ellatasa,
e helyi igényeknek megfeleld kozosségi programok szervezése,
e informacidnyujtas, hivatalos tigyek intézésében vald kozremiikodés, munkavégzéshez vald

hozzéjutas elosegitése,
e életvitelre vonatkozo tanacsadas, ¢letvezetési problémak kezelésében vald segitségnyujtas
e specidlisan 6nszervezddd csoportok tAmogatasa, miikodésiik elésegitése
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o egészségligyi ellatasokhoz valo hozzédjutds. Ezen beliil a felvilagositd el6adasok szervezése,

tandcsadas az egészséges €letmddrol, mentalis gondozas.

7.4.2. Tdamogato Szolgdlat

A Tamogatd Szolgalat 6nallo szakmai egységként miikddik, munkajat a szolgalatvezetd iranyitja.

A szolgélatvezetd részletes feladatait munkakori leirdsa hatdrozza meg.

A Tamogatd Szolgalat feladatai:

e Személyi segitd szolgalat miikddtetése, amely segitséget nyujt:

a fogyatékos emberek személyi sziikségleteinek kielégitéséhez,

a csaladi és tarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez,

az Onall6 munkavégzéshez, a tanulmanyok folytatasdhoz, szocidlis és egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, sport szabadidds tevékenységek végzéséhez,

a tanacsadashoz, informécidhoz jutashoz.

e A Téamogat6 Szolgalat az ellatottakrol egyéni gondozasi tervet készit.

e A tamogato szolgaltatasokat ugy kell megszervezni, hogy tevékenysége, az ellatasi teriileten

€16, valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo személyre kiterjedjék €s szolgaltatasai - a

fogyatékossag tipusanak és mértékének figyelembe vételével - az egyéni sziikségletekhez

igazodjanak.

7.5. Bolesode

A Bolcséde onéllo szakmai egységként miikodik, munkajat a bolcsédevezetd iranyitja. A

bolcsddevezeto részletes feladatait munkakori leirdsa hatarozza meg.

A bolcsode olyan szolgaltatd intézmény, amely az alapellatas keretében, alaptevékenységként

napkozbeni ellatast nyudjt a gyermek szamara.

Célja, hogy biztositsa a csaladban nevelked6 hdrom éven aluli egészséges gyermekek

életkoranak, fejlettségének megfeleld feliigyeletét, nevelését, gondozasat, testi-, pszichés

sziikségleteinek kielégitését, a gyermek egyéni sajatossagainak figyelembe vételével. Az

egészséges gyermekek nevelésén tul, végzi fogyatékos gyermekek korai habilitacids és
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rehabilitacios célu nevelését, gondozast. Az alaptevékenységén tul specialis foglalkoztatést,
tandcsadast és mas gyermeknevelést segitd szolgaltatdsokat biztosithat a csaladok szdmara.

A kisgyermek szamara a csaladi nevelést segitve, a napkozbeni ellatas keretében a gyermek
fizikai és érzelmi biztonsdganak, jollétének megteremtésével a  kompetencidk
figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetdség biztositasaval, viselkedési mintak
nyujtasaval eldsegiti a harmonikus fejlodést.

A sajatos nevelési igényli gyermekek kiemelt egyéni gondozast, megfeleld szakember
iranyitasaval (gyogypedagogus, gydgytornasz, konduktor) specidlis fejlesztd foglalkoztatast
igényelnek, a fejleszté foglalkozast kozoktatasi intézmény biztositja résziikre.

A hatranyos helyzetii gyermekek esetében, a hatranyok és kovetkezményeinek enyhitésére

torekszik.

7.6. Egészségiigyi Szolgalat

7.6.1.Anyatejgyiijté Allomds

Az ellatast végzok: 2 6 egészségligyi szakasszisztens. Részletes feladataikat a munkakori leiras
hatarozza meg.
Feladata:

o Korasziilottek és csecsemdk anyatejjel valo ellatasa.

o A folosleges ndi tej begylijtése, valamint a raszorul6 csecsemdk noi tejjel valo ellatasa.

7.6.2. Ifjusdg-egészségiigyi Szolgdlat

A munkat 3 {6 ifjusagi védono latja el. A részletes feladataikat a munkakori leiras hatarozza meg.

Feladata:

e a kozépiskolds korosztaly /14-18 éves/ pszichés és szomatikus fejlédésének rendszeres
figyelemmel kisérése, akut egészségligyi ellatasa.

e A tanuldk egészségiigyi ellatasan kiviil kornyezet-egészségligyi, €lelmezés-egészségligyi,
balesetvédelmi, egészségnevelési €s palyavalasztasi tanacsadasi feladatokat is végez.

7.6.3. Védonoi Szolgdlat
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Védonodi szolgaltatast csak védonodi szakképesitéssel rendelkezd személy nyujthat. A részletes
feladataikat a munkakori leiras hatdrozza meg.
Feladatai:
A védondi szolgaltatas legfontosabb tevékenysége a gondozds:
e viarandds anyak gondozésa (tandcsadéason, az ellatott otthonaban — a védénd onélldan illetve
orvossal kozosen)
szirévizsgalatok
betegség megeldzése
fokozott gondozas
életviteli, életmodbeli tanacsadas.
o sziilésre felkészités, szlildtdmogatd csoportok
felkészités a varandds honapokra
sziilés felkészités, egylittsziilés
gyermekagyas iddszak,
szoptatas, csecsemotaplalas,
Ujsziilott, csecsemodapolas,
sziiloi szerepek, gyermeknevelés.
o gyermekagyas ¢€s 0jsziilott gondozas (otthondban vagy tanadcsadoban)
szoptatas tamogatasa,
gondozasi — apolasi tanacsok,
szlirovizsgalatok.
e csecsemdgondozas (az ellatott otthondban vagy tandcsaddban)
testi — értelmi — mozgasfejlodés figyelemmel kisérése,
szirdvizsgalatok,
taplalasi tanacsok,
csaladi harmdnia tamogatés.
e csecsemo €s gyermekvédelem (otthon, tanacsadoban, intézményekben)
balesetvédelem,
egészséges kornyezet kialakitasa,
jogi, szocialis tanacsok.
o gyermekkdzosségi gondozas (6vodaban, iskolaban)

-életkorukhoz kotott sziirdvizsgalatok, testi — értelmi — érzelmi fejlodés figyelemmel kisérése,
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egészséges életmodra nevelés,

balesetvédelem,

egyéni — csoportos tanacsadas: gyermekeknek, sziileiknek.

védooltasok lebonyolitasa,

karos szenvedélyek kialakuldsanak megeldzése.

Véddoltassal kapcsolatos teendok:

egészségvedelem, meggy6zo tevékenység,

szervezési feladatok,

életkorhoz kotott védooltasok lebonyolitasa,

kapcsolodo adminisztracid, regisztracio elvégzése.

Tanacsadas:

Olyan gondozési forma, amely meghatarozott idoben és céllal torténik az erre alkalmas,
rendeletben szabdlyozott kovetelményeknek megfelelden felszerelt helyiségekben, valamint a
csalad, gondozottak otthonaban.

Tandcsadas formdi:

csecsemo és gyermektanacsadas (orvos+ védond)

onall6o véddndi tanacsadas:

Ezen beliil: varandos tanacsadas
csecsemo és kisgyermek tanacsadas

Korhazi feladatok: (sziilést kovetden, sziilészeti osztalyon)

ujszilottekkel kapesolatos adminisztracids feladatok,

gyermekagyas gondozas — €letviteli tandcsok,

szoptatas szorgalmazasa, fejés, mellapolas,

ujsziilott gondozassal kapesolatos tanacsadas.

Védondi fogadoora:
A fogaddora helye: tandcsadd, kozosségi helyiségek.

A védondi fogaddora szocidlis-, jogi-, lelki segitségnyujtds. Varatlan helyzetek, egészségi

allapotvaltozas azonnali megbeszélésére lehetdséget biztositd védondi tevékenység.
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1. A KEPVISELETI JOGKOR GYAKORLASA

Az intézményvezeté képviseleti jogkore:

— Az Intézmény 6nallo jogi személy, amelynek teljes jogu képviseletére az intézményvezetd
jogosult.

— Az intézményvezetd kozvetleniil gyakorolja a képviseleti jogot.

— Az intézményvezetd helyettesitése

e Az intézményvezetd helyettes az intézményvezetd tartdés tavollétében jogosult az
Intézmény képviseletére mindazon esetekben, amelyek az intézményvezetd képviseleti
jogkorébe tartoznak.

e Az intézményvezetd helyettes kinevezést, felmentést fegyelmi eljaras meginditasat és a
személyi ligyekkel Osszefiiggd egyéb dontést csak az intézményvezetd tartos tavolléte
esetén, az intézményvezetd jovahagyasaval jogosult kezdeményezni.

e Mas munkatarsak az Intézmény képviseletére csak egyedi felhatalmazas alapjan

jogosultak. Felhatalmazast az intézményvezet adhat.

2. A KIADMANYOZASI JOG ES A KOTELEZETTSEGVALLALAS SZABALYAI

— Az Intézmény feladat-és hataskorébe tartozd tigyben keletkezett iratot az intézményvezetd
jogosult alairni.

— A kiadmanyozas részletes szabdlyait az Iratkezelési Szabalyzat hatdrozza meg.

— A cégbélyegzdt csak az aldirasi joggal rendelkezd vezetd alédirasaval ellatott iraton lehet

hasznalni.

3. AZ UTASITASI JOG GYAKORLASA
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— Az Intézmény szervezetén beliil meghatarozott feladatokat és azok végrehajtasi modjat
utasitasok hatarozzak meg.
— Az utasitasoknak - kiadasi formajuktdl fiiggetlentil - az alabbi kovetelményeknek kell

megfelelnitik:

e Szabatosan és pontosan kell meghatarozni a feladatokat, a felelésoket, a hataridoket és
az ellendrzés modjat.

e Az utasitdsoknak Osszhangban kell lenniiik a jogszabalyokkal €s az altalanos érvényu
bels6 utasitasokkal.

e Pontosan meg kell hatdrozni, hogy az utasitds végrehajtéjanak milyen dontési
kompetenciakat biztosit az utasitast kiadd vezeto.

e Meg kell hatarozni az utasitas teljesitéséhez kapcsolodo jelentési és informadcios,
valamint a koordindcioval osszefiiggd kotelezettségeket.

e Az utasitas kiaddja koteles biztositani az utasitas végrehajtasdhoz sziikséges gazdasagi,
személyi és szervezeti feltételeket.

— Az utasitdsok fajtdi:

o A munkakori leiras. A munkakori leirdas egy adott munkakor feladatait és az ahhoz
kapcsolodd jogokat, kotelezettségeket és hataskoroket hatdrozza meg. A munkakori
leirasban kell meghatdrozni a munkakor betoltéjének helyettesitésére vonatkozo
szabalyokat.

e A munkakori leirds szakmai tartalmara a kozvetlen vezetd tesz javaslatot, és azt
irdnyitasi kompetencidknak megfelelden az intézményvezetd hagyja jova.

o Az intézményvezetdi utasitdsok. Irott formaban megjelend, az Intézmény szervezetére
vonatkozo utasitast az intézményvezet6 adhat ki.

o FEljarasrendek, iigyrendek, tigyviteli utasitdsok.

e Szabdlyzatok. A kotelezo jelleggel kiadni rendelt szabalyzatokat a melléklet tartalmazza.

o Munkatervek, cselekvési programok, intézkedési tervek.

o Szbbeli, operativ utasitdsok.

25



4. AZ ELLENORZESI JOG GYAKORLASA

— Az Intézmény minden vezetd beosztasu €s iranyitassal megbizott munkatarsat ellendrzési jog

illeti meg a részére meghatarozott feladatkor keretein beldil.

— Utasitast a jogszabalyokban ¢€s a bels6 szabalyzatokban meghatarozott modon és tartalommal
lehet kiadni.

— Minden vezetd beosztasu és irdnyitassal megbizott munkatarsat, a koézvetlen vezetd felé
azonnali bejelentési kotelezettség terhel olyan esetekben, amikor az altaluk iranyitott munka
végzésében a tervezetthez képest a feladat teljesitését veszélyeztetd, vagy akadalyozo

valtozas kovetkezik be.

— Az ellen6rzés rendszere:

o vezet6i ellendrzés,

o munkafolyamatba épitett ellen6rzés,

o fliggetlenitett bels6 ellendrzés,

o kilsé ellenérzés

e FEUVE (folyamatba épitett elozetes €s utdlagos vezetdi ellendrzés) szabalyzat szerinti

ellendrzés.

— Az ellendrzés megéllapitasainak ismeretében, a hibak kijavitdsa és a sziikséges korrekcidok

elvégzése a vezetdk alapveto feladata.
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5. A SZOLGALATI UT BETARTASA, A KAPCSOLATTARTAS KS AZ

OSSZEFERHETETLENSEG SZABALYAI

5.1. A szolgalati ut betartasanak szabalyai:

Minden vezetd €s beosztott munkatars kotelezettsége, hogy a munkavégzés helyzetérdl, a
feladatok tervszerti végrehajtasardl, a munkavégzés zavarairdl, akadalyair6l, a tervt6l vald
eltérésrol, a vezetdi beavatkozast igényld eseményekrdl szold jelentéseket, informéaciokat a

kozvetlen vezetdje részére adja meg.

5.2. A belso kapcsolattartas szabalvai:

e Minden vezetdnek ¢€s munkatirsnak alapvetd kotelezettsége az Intézmény szervezeti
egységeivel torténd aktiv munkakapcsolat kialakitasa, a horizontalis koordinacid és
informéaciocsere folyamatos biztositasa.

e Minden munkatars kotelessége, hogy az Intézmény eredményes munkdjat akadalyozd
tényekrdl, kortilményekrdl a szolgélati ut betartasaval tdjékoztassa az intézkedésre jogosult
¢s kotelezett vezetot.

e Az Intézmény minden munkatarsatél sajat szakteriiletén elvarhatdé az o©nalld és

kezdeményezd munkavégzes.

5.3. A kiilso kapcsolattartas szabalyai:

e Az Intézmény milkodésének eredményességéhez, kedvezd megitéléséhez nélkiilozhetetlen,
hogy a vezetdk és munkatarsak egymas tevékenységét segitd, jol miikodd kapcsolatokat
épitsenek ki az Intézménnyel egylittmikodo szervezetekkel és személyekkel.

o  Akiils6 kapcsolattartas rendje megfelel a képviseleti jog gyakorlasanak rendjével.

e Az Intézmény milkodését érintd, illetve a kliensek csoportjainak érdekérvényesitésére kihatd
kiilsé kapcsolatokat igénybe venni, informacidt, tdjékoztatdst adni csak az Intézmény
vezetdje jogosult. Amennyiben az Intézmény valamelyik munkatarsa a feladatellatds soran

ilyen sziikségletet észlel, arrol haladéktalanul t4jékoztatja az intézményvezetot.
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Az irott ¢és elektronikus sajtoval valdo kapcsolattartas szervezése és iranyitasa az
intézményvezetd feladata. Az intézményvezetd a kapcsolattartdssal €s a nyilatkozatok
megtételével vezetd és mas beosztasui munkatarsait is megbizhatja. Az intézményvezetd

elozetes engedélye nélkiil a vezetdk és munkatarsak a sajtonak nem nyilatkozhatnak.

. Osszeférhetetlenség

Az Intézmény munkatarsai, illetdleg Ptk. szerinti hozzatartozoik az Intézmény ligyfeleivel
olyan szerzddést nem kothetnek, amelybdl vagyoni- vagy egyéb elényiik szdrmazna (pl.:
tartasi, ¢letjaradéki, 6roklési, ajandékozasi, adasvételi szerzddes).

A megbizasi szerzédéssel foglalkoztatott személyek, az Intézményen beliil vallalkozasukat
nem reklamozhatjak, annak keretében tevékenységet nem végezhetnek.

A munkatarsak az Intézmény tigyfeleinek polgari jogi ligyleteiben, ligyleti tanuként nem

mukodhetnek kozre.

A SZERVEZETI EGYSEGEK EGYUTTMUKODESE, A HELYETTESITES

A helyettesités rendjének meghatarozasaval biztositani kell a feladatok végrehajtasa,
valamint az irdnyité munka folyamatossagat.

A munkakorok betoltdjének helyettesitésére vonatkozo szabalyokat a munkakdori leiras
tartalmazza.

Az egyes szervezeti egységeken beliil a helyettesités rendjének kialakitasa a szervezeti
egység vezetdjének kotelessége, aki az operativ jellegl, slirgds eseti helyettesitést szoban is
elrendelheti.

Az egyes szervezeti egységek jogszabalyban lehatarolt feladatkoriiknél fogva egytittmiikodni
kotelesek, de egymast nem helyettesithetik, kivéve vis major esetét.

A jogszabalyokban meghatarozott helyettesitési megbizds kiaddsara az intézményvezetd

jogosult.
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7. A VEZETOI FORUMRENDSZER

7. 1. Célja

A vezetéi forumrendszer miikodtetésének célja, hogy az Intézmény vezet6i és munkatérsai
megfelel6 informacidkkal rendelkezzenek feladataik ellatasahoz, valamint szamot adjanak a

résziikre meghatarozott feladatok teljesitésérol.

7.2. Avezetéi forumrendszer fontosabb elemei.

e FEves értékel6 munkaértekezlet az Intézmény oOsszes munkatirsinak részvételével. Az
értékelést az intézményvezet? tartja.

e Vezetdi értekezlet, amelyet az intézményvezetd tart a szakmai vezetdk és a téma szerint
meghivott munkatarsak részére.

e Szakmai team, amelyet a vezetOk tartanak az irdnyitasuk alatt allo szervezeti egységek
alkalmazottai szamara, els6dlegesen az operativ feladatok meghatarozasa és beszamoltatas

céljabol.

ELEKTRONIKUS ADATSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG

o

Az intézmény, kiilon erre a feladatra megbizott dolgozdi az eldirasoknak megfelelden teljesitik az
elektronikus nyilvantartasi rendszerben (KENYSZI) torténd adatszolgdaltatasi kotelezettséget,
melyet az adott dolgoz6 Munkakori Leirdsa tartalmazza.

Errdl a nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatni sziikséges az intézmény tigyfeleit.
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» Jelen SzMSz jovahagyasanak napjan 1ép hatalyba.

» Az SzMSz-t j6véhagyast kovetden az Intézmény valamennyi dolgozojaval ismertetni kell.

* A jelen SzMSz-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyi rendelkezések,

belsd utasitasok, szabalyzatok az irdnyadok.

Hatvan, 2013. szeptember 16.

Semperger Katalin

igazgato

Jelen SzZMSz-t jovahagyta:

................................. sz. hatirozatdval jovahagyta Hatvan Vdaros Onkormanyzatianak

Képviselo-testiilete.

alairas
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13.

Szocialis, Gyermekjoléti

és Egészségiigyi Szolgalat

~
SZAKMAI PROGRAM




Név: Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat

SzéKhelye: Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat
3000 Hatvan, Kossuth tér 15.
Telefon: 37/340-515
Telefon/fax: 37/340-515

E -mail cim: szogyeszolgalat@gmail.com

Telephelyei:

e Idoések Klubja 3000 Hatvan, Hajos A. u. 5.
Tel.: 37/341-791

e Fogyatékkal €16k Nappali Intézménye 3000 Hatvan, Bajcsy Zs. u. 69.
Tel.: 37/342-025

e Bolcesdde 3000 Hatvan, Hajés A. u. 1.
Tel.: 37/342-803
3000 Hatvan, Mohacs u. 3.
Tel.: 37/342-213

e Anyatejgyijté Alloméas 3000 Hatvan, Bastya u. 8.
Tel.: 37/341-198

o Ifjusag-egészségiigyi Szolgalat 3000 Hatvan, Vécsey u. 2/a.

Tel.: 37/340-337
3000 Hatvan, Balassi B. u. 17.
3000 Hatvan, Bajcsy Zs. u. 6.

e Védonoi Szolgalat 3000 Hatvan, Horvath M . u. 17.
Tel.: 37/342-641
3000 Hatvan, Bajcsy Zs. u. 11.
Tel.: 37/341-994

Fenntarto: Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Tarsulas

3000 Hatvan, Kossuth tér 2.



Tipus: Személyes gondoskodast nyujté ellatdsok korébe tartozo szocidlis,
alapszolgaltatdsokat, gyermekjoléti alapellatast és egészségligyi
alapellatas korébe tartozo megel6z6 ellatasokat biztositd, kozos
igazgatasu, tobbcélu, 6nalld szakmai és szervezeti egységekkel
miikodo intézmény.

Jogallas: Onall6 jogi személy

Gazdalkodasi jogkore: Az intézmény koltségvetését évente a tarsult Onkormanyzatok
egyetértésével a gesztor, Hatvan Varos Onkormanyzata hatirozza
meg. Gazdalkodast bonyolitd szervezet: Hatvani Ko6zos

Onkormanyzati Hivatal (3000 Hatvan, Kossuth tér 2.)

Az Intézmény ellatasi teriiletén él6, szocidlis, gyermekvédelmi, vagy fogyatékossaggal
Osszefliggd problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok, kiskortuak életvezetési képességének megdrzése, helyredllitasa. Az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézése, a krizishelyzetek megsziintetésének elésegitése. Onszervezédd
csoportok, kozosségek, civil szervezetek tdmogatasa.

Az Intézmény altal nyujtott szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok alapvetd rendeltetése,
hogy eldsegitsék a kliensek fizikai, mentéalis kondicidjanak fejlesztését, létfeltételeinek
fenntartasat, egyéni életvezetési stratégiaik kialakitasat, tovabba eldsegitsék a gyermekek és
fiatalkoraak védelmét, javitsak testi, szellemi fejlédésiik szocialis feltételeit.

Az Intézmény legfobb célja, hogy megakadalyozza a perifériara szorulast, illetve a szocialis
helyzetiik, életkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba. A réaszoruld személy a sajat lakokornyezetében kapja meg az aktualis
allapotdhoz igazod6, ahhoz alkalmazkodd sziikségletkozeli, valaszthato, tobbszinti
differencialt szolgaltatast. F& cél a valds sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt
ellatasok biztositdsa, a veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony
megoldasa. Az egyes szolgaltatasi formdak kozotti atjarhatdsag biztositdsa eldsegiteni a
raszorulok szocialis ellatasanak biztonsagat, a szolgaltatasok mindségének, szinvonalanak és
hatékonysaganak folyamatos fejlesztését, magasabb szintre emelését.

Tovabba egészségligyi alapellatas részeként az egészségnevelés, tanacsadés és gondozas.



Az Intézmény muikodése jelentds eldrelépés a szocidlis €s gyermekjoléti alapszolgaltatasok
tarsult formaban megvaldsulo, hatékonyabb, kiegyenlitetten magas szinvonalu ellatasa terén.
Az Intézmény szolgaltatasi teriiletén €16 lakossag a szolgaltatasok - képzett szakemberek altal
nyujtott és irdnyitott — széles koréhez jut hozza.

A teleptiléseken torténd feladatellatds megszervezésekor elviink a legkdzelebb elérhetd,
mindenhol azonos szinvonalu ellatds biztositasa. Az Intézmény meglévd szakmai értékek
megtartasaval, jobb mindségli, szélesebb palettdju szolgaltatdst nyujt, egységes szakmai
protokollok alapjan ¢s azonosan magas szinvonalon, valamennyi ellatott részére.
Szolgaltatasaival az ellditandok azon korét segiti, akik szocidlis helyzetiikbdl, életkorukbol,

fogyatékossagukbol, vagy mas hatranyukbol kifolyolag a legraszorultabbak.

A Csaladsegité Szolgalat erdfeszitéseinek kovetkeztében az Intézmény ellatdsi teriiletén
csokkennek a szocidlis vagy mentéalhigiénés problémak, segitséget kapnak a krizishelyzet
miatt raszoruld személyek. A csaladok szamara segitséget nyujtunk a krizishelyzethez vezetd
okok megel6zésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint életvezetési képességiik

megOrzésében.

A Gyermekjoléti Szolgalat munkajanak eredményeként a gyermekek segitséget kapnak
torvénybe foglalt jogaik és érdekeik érvényesitéséhez, a sziilok kotelességeik teljesitéséhez.
Gondoskodunk a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésérdl és megsziintetésérol, a
hidnyz¢ sziil6i gondoskodds potlasarol, elosegitjiik a csaladban torténd nevelkedéstiket,

csaladba valo visszakeriilésiiket.

Az étkeztetés biztositasanak eredményeként nem marad ellatatlan étkezési sziikségleti idos,
beteg, fogyatékkal €16 személy az ellatasi teriileten. A szolgaltatds hidnydban a célcsoport
¢letmindsége romlana, veszélybe keriilnének életkilatasai. A fizikai ellatdas mellett az

ellatottak mentalis allapota is javul.

A hazi segitségnyujtas szolgdltatds nyujtdsanak eredményeként javul az idds, beteg,

fogyatékkal él6 emberek életmindsége, mentalis allapota, nd a biztonsagérzetiik.



Az idoskoruak nappali ellatasa (idések klubja) megakadadlyozza az iddsek
elmaganyosodasat, tartalmas programjaival megelézi a lelki és a lelki eredetli betegségek

kialakulasat.

A fogyatékkal ¢lok nappali ellatasanak célja, a fogyatékkal €lok szocializacidjanak,
terheinek csokkentése, nevelésik — gondozdsuk miatt a munkaerdpiacrdl kiszorult

csaladtagjaik munkaerdpiacra vald visszajutasanak tdmogatasa.

A Tamogaté Szolgalat segitségével megkonnyitjiik a szocidlisan raszorulok mindennapi
¢letét, ezzel nemcsak fizikai, hanem mentalis allapotuk is javul, teljesebb életet élhetnek. A
Tamogatd Szolgalat, kliensei szamara Osszekotd kapocs az egészségligyi ellatasok, és a
szocidlis ellatdsok kozott. Az ellatottaknak lehetdséget biztositunk arra, hogy kulturdlis és

szabadidds programokon is részt vehessenek.

A Dbilesédei ellatas célja, hogy biztositsa a csalddban nevelkedé harom éven aluli
egészséges gyermekek életkoranak, fejlettségének megfeleld feliigyeletét, nevelését,
gondozasat, testi-, pszichés sziikségleteinek kielégitését, a gyermek egyéni sajatossagainak
figyelembe vételével. Az egészséges gyermekek nevelésén tul, végzi a sajatos nevelési
igényi gyermekek nevelését, gondozasat. Az alaptevékenységén tul specidlis
foglalkoztatast, tanacsadast és mas gyermeknevelést segitd szolgaltatasokat biztosithat a

csaladok szamara.

Az Egészségiigyi  Szolgalat (Véd6énéi  Szolgalat, Anyatejgy(ijté Allomas, Ifjusag-
egészségligyi gondozas) a csaladok egészségének megorzése, betegség kialakulasanak
megeldzése, valamint az egészség helyreallitasa céljabol fejti ki, tanacsado, egészségneveld,
gondozasi tevékenységét. Tovabba biztositja a korasziilottek és csecsemdk, valamint a
raszorul6 csecsemOk anyatejjel vald ellatasat, a f6losleges néi tej begytijtését.

Figyelemmel kiséri kozépiskolas korosztaly /14-18 éves/ pszichés és szomatikus fejlodését, a
tanulok egészségligyi ellatasan kiviill kornyezet-egészségligyi, ¢élelmezés-egészségiigyi,

balesetvédelmi, egészségnevelési €s palyavalasztasi tanacsadasi feladatokat is végez.



Az Intézmény specidlis feladataibol fakad, hogy tevékenységében - a szakmai szabdlyok
betartasan tal - kiemelt jelentésége van a ,,segitd szakma™ erkolcsi normai betartdsanak,
fejlesztésének, az etikai standardok kialakitasanak, kiilonos tekintettel a Szocialis Munka
Etikai Kodexére. Az Intézmény szakmai, tarsadalmi, szervezeti presztizse megkoveteli, hogy
munkatarsai — beosztasukra €s munkakoriikre tekintet nélkiil — hivatasuk gyakorlasa soran, a

kornyezetiikben €16 emberek szamara példat adjanak emberségbdl és szakmaszeretetbol.

Létrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek:

Az alapitd okiratban meghatdrozott alapfeladatok ellatdsa kovetkeztében 1étrej6vo

kapacitasok:

o csaladsegités: Boldog, Hatvan, Heréd, Kerekharaszt, Nagykokényes

o gyermekjoléti szolgaltatds: Boldog, Hatvan, Kerekharaszt, Nagykokényes

o hazi segitségnyujtds: Boldog, Hatvan, Heréd, Kerekharaszt, Nagykokényes

o  Jtkeztetés: Hatvan

e nappali szocidlis ellatds: Hatvan, a Fogyatékkal €16k Nappali Intézménye Boldog, Csany,
Heréd, Kerekharaszt, Nagykokényes

e tamogato szolgdlat: Hatvan, Kerekharaszt

o kozosségi szolgaltatas (pszichiatriai betegek részére): Hatvan

o  bolcsddei elldtas. Hatvan, Boldog, Csany, Heréd, Kerekharaszt, Nagykokényes

e  védondi szolgadlat: Hatvan, Kerekharaszt

o csalad és névédelmi egészségiigyi gondozds: Hatvan, anyatejgytijté: Apc, Boldog, Csany,
Ecséd, Heréd, Hort, Kerekharaszt, Loérinci, Nagykokényes, Petéfibanya,
Rozsaszentmarton, Zagyvaszanto

o egyéb specidlis elldtdasok: Hatvan.



Az Intézmény a magas szinvonalu szakmai muikodés, valamint az egyéni esetkezelés
mindenre kiterjedd biztositasa érdekében szakmai kapcsolatot tart mas Intézményekkel,
kiilonosen az alabb felsoroltakkal. Az egylittmikodés torténhet irasban, telefonon,

elektronikus levélben, illetve személyesen, szakmai megbesz¢lések, konferencidk soran.
Az Intézmény folyamatos szakmai kapcsolatot tart kiillonosen:

e Nemzeti Rehabilitacios €s Szocialis Hivatallal
e Kormanyhivatalokkal

e Nemzeti Csalad és Szocialpolitikai Intézettel

e Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal
e Jarasi- és helyi onkormanyzati hivatalokkal

e Szocidlis és egészségligyi ellatorendszerrel

o Ellatottjogi és gyermekjogi képviseldvel

e Heves Megyei Igazsagiigyi Hivatallal

e Modszertani Intézményekkel

e Tarsintézményekkel

e Civil szervezetekkel, egyhazakkal

e A Gyermekjoléti Szolgélat, Csaladsegité Szolgélat, és a Tamogatd Szolgalat altal

mukddtetett észleld-jelzérendszer tagjaival

A Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat - funkciojabol fakaddan - elsédlegesen
azon csaladok, személyek, gyermek- és fiatalkortiak gondozésat, segitését hivatott teljesiteni,
akik egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, élethelyzetiik, életkoruk, veszélyeztetettségiik

miatt atmenetileg vagy véglegesen személyes gondoskoddasra szorulnak.



5.1. Demografiai jellemzok

Enyhén csokkend tendencigju lakossagszam; névekvd a regisztralt munkanélkiiliek szama,
viszont alacsony a foglalkoztatottsag, és magas az inaktivak aranya a hasonld nagysagu
varosokhoz képest. A népesség utanpotlas korlatozott nemcsak a varosban, hanem kistérségi

€s megyei szinten is.

A lakénépesség szama:

Telepiilés Lakossag szam

Hatvan Varos 21 094
Boldog Kozség 2989
Csany Kozség 2142
Ecséd Kozség 3137
Heréd Kozség 1 925
Hort Kozség 3576
Kerekharaszt Kozség 977

Nagykokényes Kozség 556

Petofibanya Kozség 2714
Roézsaszentmarton Kozség 1932
Zagyvaszanto Kozség 1 908

(KSH. 2013. évi adatai alapjdn)

5.2. Kozmivesitettség

Valamennyi telepiilésen biztositott a vezetékes ivoviz kozel 100%-os aranyban, csakigy, mint
az aramszolgaltatas. Ezt kovetik a gz és a telefonkdozmiivek, a szennyvizhaldzat, végiil a
szilard burkolata utak kiépitettsége. A telepiilések infrastrukturalis ellatottsaga jo, a ma

emberének korszerl életkoriilményeit, komfortérzetét biztositjak.



5.3. Egészségiigyi ellatas

A haziorvosi ellatas minden telepiilésen biztositott. Hatvan varos biztositja valamennyi
kornyez6 telepiilés lakossdga szaméra a szakorvosi €s a fekvobeteg gyogyintézeti ellatast.
Megallapithaté tehat, hogy az Onkormdanyzatok biztositjdk a megfeleld egészségiigyi
alapellatast, valamint a szakellatdshoz és a fekvObeteg gyogyintézeti ellatashoz valo
hozzajutast. A szak- és fekvibeteg ellatas az évek soran kialakult beteg-beutalasi rend alapjan

mukodik.

5.4. Oktatas

Valamennyi telepiilésen miikodik 6voda. Akércsak a lakossagszam, ugyanigy az altalanos
iskolai tanulok szama is csokkenést mutat, ennek kovetkeztében nem minden telepiilésen
mukodik altalanos iskola. Bolcsédei ellatds és kozépfoku oktatdsi intézmény(ek) csak

Hatvanban biztositott.

5.5. Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat altal ellatott egyes telepiilések

rovid bemutatasa

HATVAN

Hatvan Heves megye nyugati felében, a Matra hegység labanal, az Alfold peremén fekvo
varos. Népességszamat tekintve a megye harmadik legnagyobb telepiilése, négy megye - Pest,
Nograd, Jasz-Nagykun-Szolnok és Heves - hataran talalhaté. Megkozelithetd Budapestrdl,
illetve Fiizesabony irdnyabdl az M3-as autopalyan, Miskolc felél a 30-as szamu féutvonalon,
Salgoétarjanbol a 21-es, mig Szolnok-Jaszberénybdl a 32-es szamu kozaton. Vasuti
csomodpontként is e négy iranybol fogadja a személy-, illetve teherforgalmat.

Hatvan teleptilésszerkezetét tekintve jol elkiilonithetden két varosrészbol 4ll, Ohatvanbdl, és a
Zagyva foly6 masik partjan fekvé Ujhatvanbol. Ezek mellett jelentésebb szamu népesség él a
csatolt telepiilésrészeken, Nagygomboson és Nagyteleken. Kicsi, csak néhany lakossal biro
kiilteriileti lakott helyek: Gorbe-ér, Jozsefmajor, Kevés-tanya, Kisgombos, Palko-tanya,

Papmalom-Perespuszta, Sashalom, Ujvarsany.



BOLDOG

Boldog kozség Hatvantdl délre, 9 km-re taldlhatd a Zagyva €s a Galga folydk kozott, Heves,
Pest és Jasz-Nagykun Szolnok megye talalkozasanal. Megkozelithetd Hatvanbol, Turardl és
Jasztényszarubol. A lakossag paloc eredetii. Kedvezd fekvésének koszonhetden koran
megindult az 6nt6zéses foldmiivelés, ami az elsdédleges megélhetési forrast jelentette az itt
¢loknek. A kaposztajan és a fehér, illetve a kézi feldolgozasu 6rolt paprikaja mellett hires nép-
muvészetérol is. Az 1920-as évek végétol figyelt fel az orszag erre a sokaig zart falura, amely
megorizte csodalatos népviseletét, néphagyomanyait. Ma a megye leghiiségesebb

hagyomanyo6rzo telepiiléseként tartjak szamon.

CSANY

A megye délnyugati részén, a Gyongyosi-sikon, Hatvantol délkeleti irdnyban 10 km-re fekvo
teleptilés. Jellege szerint vizmenti telepiilés a Szarvagy-patak bal partjan. Nagy teriileten
széttertild, Osszetett tipusu, egyes részein halmazos, de altalaban egy kézponti térre 6sszefutd
utcas jelleggel, a lakotelkekhez kapcsolodd hatalmas kertekkel .Az egészségiigyi-szocialis
alapellatas terén egy id6sek otthona €s a teriileti kotelezettségli haziorvos 4ll a lakossag

rendelkezésére.

ECSED

Ecséd a Matra ldbanal fekvo telepiilés Hatvantol kb. 13 km-re észak-keletre. Koziiton kozelitheté meg. Evente
emberek sokasaga zarandokol el kozvetlen a kozség hataraban talalhato szentlaposi kegyhelyhez, a Szentkut-
volgye Méria Kéapolnahoz. Az itt é10k nagy részének megélhetését a mezdgazdasagi termelés biztositja. Az
6stermeldk koziil sokan, és néhany vallalkozd szdlotermeléssel foglakozik. A helyben készitett borok jo

mindségliek.

HERED

Heréd Heves megye nyugati cslicskében a Cserhat aljan Hatvant6l 6 km-re 1€vd telepiilés.
Beltertilete 153 ha, kiilteriilete 1243 ha. Hatarai Hatvan, Lorinci, Nagykokényes, Verseg és
Kartal telepiilések. Mezdsége 79 %-ban sik teriilet, 21 %-ban dombos vidék. A kozség csaladi
hazas dvezete 28 utcat dlel fel, 1 épitésre alkalmas telek mar kevés van. 780 lakés talalhato a
teleptilésen, melynek fele 1960 eldtt épiilt. A teleptilés infrastrukturalis halézata jol kiépitett,
villany-, gaz-, viz és csatorna-, telefonhaldzat kiépitettsége 100 %-o0s. A k6zmuivezetékre vald
rakotés nem teljes kord, a lakasok 90 %-a rendelkezik vezetékes vizzel, 65 %-uk vezetékes
gazzal. A telepiilésen 6voda ¢€s altalanos iskola mukodik. Az egészségiigyi ellatdshoz egy

felndtt haziorvosi és egy fogészati korzet tartozik. A védonoi feladatokat egy szakképzett
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védond latja el Nagykokényes kozségre is kiterjedéen. A szolgdltatasok jol kiépiiltek, 5
¢lelmiszeriizlet, 8 vendéglatd egység és 14 egyéb jellegii tizlet mikodik. A lakossag igényeit
teljes mértékben kielégitik. A lakossag szama 2000-6ta viszonylag stabil, de a lakonépesség
Osszetételét az eloregedés jellemzi. A sziiletések szama 2001-t6] nagymértékben csokkent és
ez jellemzi a hazassagkotések szamat is. A kozségben kisebbséghez tartozé nincs, hajléktalan

személy nem tartozkodik a teriileten és a munkanélkiiliek szdma alacsony.

HORT

Hort Heves megye egyik legnagyobb kozsége. A telepiilés Heves megye dél-nyugati részén
helyezkedik el, sik vidéken, a Méatra vonulatanak déli 1abanal. Az 6nkormanyzat 5 csoportos
ovodat, 16 évfolyammal rendelkezd 8 évfolyamos altalanos iskolat mikodtet. A falu
orszagosan ismert dinnyetermesztésérdl, sok helybéli gazdanak és csaladjanak nyujtott és
nyujt ma is kereseti lehetdséget. Sokan végeznek mezdgazdasagi szolgéltatast (szantas,
permetezes). Jelentés a maganvallalkozdsok szama, nagyon sokan jarnak Hortrol mas
teleptilésekre dolgozni, igy Hatvanba. A nagyszamu - telepiilésen - &tmend forgalom kedvezd

lehetdségeket nyujt kereskedelmi, ipari és szolgaltato tevékenységek szamara.

KEREKHARASZT

Hatvantol mindossze egy kb. 500 méternyi foldsav valasztja el, rendszeres helyi jaratu
autobusz-kapcsolat van Hatvan és Kerekharaszt kozott, és a kozati forgalom mellett a
kozlekeddk rendelkezésére all egy kiépitett kerékparut is. Helyi polgarok kezdeményezésére
kiilonvalt Hatvantol és sajat onkormanyzatot alakitott ki. Az érdekérvényesités e formajat az
indokolta, hogy az itt él6k szerint periferikus helyzetiik miatt az egészségiigy, a kulturalis élet
¢s a helyben elérhetd szolgaltatasok teriiletén hatranyosan kezelték oket. Az altalanos iskola
épiiletében alsofoku oktatas folyt, amely 2004-ben szlint meg. Az épiiletben az 6nkorméanyzat

kezdte meg mikodését.

NAGYKOKENYES

Nagykokényes kozség a Cserhatalja kistdjon helyezkedik el, gyonyorli természeti
kornyezetben.

Nagykokényes (1903-ig Kokényes) 1950-ig Nograd, ezutan Heves megyéhez tartozott.

A megye legnyugatibb telepiilése, Hatvantol 15 km-re ENy-ra, a 21-es f66tt6] 6 km tavolsagra
fekszik. Kozuaton kozelitheté meg, a legkozelebbi vasutdllomds a Hatvan-Salgétarjan

vasutvonalon Hatvanban van. Nagykokényesre autdbusszal, autdval, motorral, kerékparral
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lehet eljutni. A telepiilés lakossaga eloregedd. A fiatalok nagy része nagyobb varosokba
kotozott el a jobb munka reményében. Tovabb gyorsitotta az elvandorlast az iskola
megsziintetése is. Az utobbi években azonban mind gyakrabban tapasztalni, hogy a korabban
elkoltozott fiatalok immar csaladostol visszakoltoznek a telepiilésre, vagy a csaladi hazba,
vagy egy Ujonnan vasarolt, felujitott csaladi hazba. Tobb, kordbban nem nagykokényesi
csalad is otthonra taldl a telepiilésen. A telepiilésen kevés a munkanélkiili, a lakossag nagy
része Hatvanba, illetve a kornyezd teleptilésekre jar kiilon busszal dolgozni a legtobben

harom, négy miiszakban.

PETOFIBANYA

Petéfibanya Heves megye nyugati felében, a Zagyva-folyd volgyében, Hatvantdl 16 km-re
fekvo telepiilés.

Petdfibanya a régié egyik legdinamikusabban fejlédé gazdasidggal rendelkezd telepiilése. Az
utobbi két évtizedben tobb 1) munkahely is 1étesiilt, ugyanakkor vitathatatlan vesztesége

Petdfibanya lakdinak, hogy megsziint a banyatizem, €s annak kisegit6 tizemei.

ROZSASZENTMARTON

Magyarorszadg északi részén, a Matra délnyugati hataran fekvd kis teleptilés, Hatvantol
20 km-re. A lakossag életszinvonalat meghatarozta az, hogy megélhetést biztositott sok csalad
szamara a Matravidéki Szénbanyész Rt, majd 1968-ban bezartak. Evrél — évre itt kezd6dnek a

hagyomanyos banyészati tinnepségek. A mult emlékeit Lignitbanyaszati Emlékhaz 6rzi.

ZAGYVASZANTO

A kozség Heves megye nyugati részén, a Zagyva-volgyében, Hatvantol 14 km-re északra
fekvo teleptilés. A telepiilés szerkezete nagyon érdekesen alakult ki a mult évtizedek soran.
Két részre tagolodik, mely tagozddast Hatvan - Salgdtarjan vasuti palya nyomvonala ossza
meg. A vasuti palya jobb oldalan az oreg falu teriil el, mely az 6tvenes évektdl terjeszkedet.
Négy milemlék jelleginek nyilvanitott szazad elején épiilt paraszti épitészet jegyeit viseld haz
is talalhat6. A vasuti palya és a 21-es f6 ut kozotti teriileten €piilt fel a hatvanas évek végéig az
ujtelep hazai. Az el6zd évszédzadokban a falu lakossdga foként novénytermelésbol és az
allattenyésztésbol ¢€lt, az 1930-as évektol 2000-es évekig egy résziik a selypi-medence ipari

tizemeiben dolgozott.
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Manapsag a munkaképes lakossag vagy mezdgazdasigi tevékenységet folytat, vagy a
kornyezd vérosokba ingazik, illetve munkanélkiili. Jellemzdé az kozség lakossaganak

Osszetételére, hogy magas a nyugdijas kort lakosok aranya.

5.6. Az Intézmény altal nyuajtott szolgaltatasok kiemelt célcsoportjai

o Tartdos munkanélkiiliek, aktiv kort nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek,
o Adodssagterhekkel és lakhatési problémakkal kiizdok

e Pszichiatriai betegek

e Kirizishelyzetben 1évok

o Veszélyeztetett gyermekek €s csaladok

e Tobb problémaval kiizdé gyermekek €s csaladok

e Devianciaval kiizd6é gyermekek és csaladok

e Id6skoruak

o Fogyatékkal €16k

e Varandos kismamak, kisgyermekek, iskolas koru gyermekek, csalddok

5.7. Az ellatasi teriileten éloket veszélyezteto tényezok

Elszegényedés, munkanélkiiliség, lakhatasi, mentalis, egészségi problémak, elmaganyosodas,
szenvedélybetegségek.  Kiskoruak  esetében  beilleszkedési  zavar,  magatartas-és
teljesitményzavar, elhanyagolas, bantalmazas, csaladi konfliktusok, a sziilék és/vagy a

kornyezet életvitelébol adddik a veszélyeztetés.

6. Feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formai,

kore rendszeressége

6.1. A szakmai program tartalmat és a szakmai egységek miikodését meghatarozo jogszabalyok

kiilonosen:

—  szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. térvény,

— a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993.

(II. 17.) Korm. rendelet,
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személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatasok igénybevételérol szold 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet,

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény,

a gyamhatdsagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatdtevékenység engedélyezésérdl, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrdl szolo 259/2002. (XII. 18.)
Korm. rendelet,

az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. sz. torvény,

38/2010. (II. 26.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények 4gazati azonositojarél ¢és orszagos nyilvantartasardl
sz616 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet és mas szocidlis targyd kormdnyrendeletek
modositasarol,

321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok é&s intézmények
muikddésének engedélyezésérol és ellendrzésérol

a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet,

A téarsulasban résztvevd telepiilési onkorméanyzatok pénzbeli és természetben nyujtott
szocialis ellatasokrél szold, valamint a felndtt és gyermek személyes gondoskodast

nyujté ellatdsokrol szol6 helyi szocialis rendeletei.

6.2.Az Intézményben lévo munkakorok

Magasabb vezetdi munkakor:

Igazgato

Igazgatohelyettes

Vezetoi munkakorok:

Szakmai vezetd

Szolgélatvezetd
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Intézményvezetd
Bolcsddevezetd

Vezet6 kisgyermeknevel

Tovdbbi munkakorok:

Adminisztrator / asszisztens

Adéssagkezelési tanacsado

Csaladgondoz6

Csaladgondozo6 asszisztens

Egészségiigyi szakasszisztens (Anyatejgyijté Allomas)
Elelmezésvezetd

Gépkocsivezetd

Kisgyermeknevel

Konyhai dolgozo

Ko6z6sségi gondozd

Ko6z6sségi koordinator

Munkatigyi — gazdasagi ligyintézd

Orvos (Bolcsoddei)

Segédgondozd

Szaktanacsado ( jogi, pszichologiai, fejlesztd pedagdgiai)

Személyi segitd

Szocidlis gondozo (IK, hazi, FENI, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas)

Technikai dolgozd
Terapias munkatars

Védono (korzeti-, ifjisagi)

A felsorolt munkakorok elsésorban - illetve részfoglalkozas keretén beliil lathatok el, de a

feladat jellegétol fiiggden megbizasi jogviszonyu foglalkoztatas is szervezhetd. A megbizasi

jogviszonyl munkatarsak bevonasa munkaviszonyt nem keletkeztet.

Feladatuk meghatarozdsa, a feladat elvégzésének igazoldsa az intézmény vezetdjének a

jogkore.
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6.3. Feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége

6.3.1. Csaladsegito Szolgdlat

Egységei
—  Csaladsegité Szolgalat
- Adossagkezelés

—  Pszichiatriai Betegek Ko6zosségi Ellatasa

—  Csaladsegito Szolgalat

o [Ellatasi teriilet: Hatvan, Boldog, Heréd, Kerekharaszt, Nagykokényes

e Nyitva tartasa:
Hatvan a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiligyi Szolgalat székhelyén (3000
Hatvan, Kossuth tér 15.)

Hétfo: 10 — 16 6raig
Kedd: 8 — 16 oraig
Szerda: 8 — 12 oraig

Csutortok: 8 — 16 oraig
Péntek: 8 — 12 6raig

Szerdan és pénteken 12 és 16 ora kozott teriileti feladatok elldtdsa torténik.

Boldog Kézségben az Onkorményzat altal biztositott irodahelyiségben (3016 Boldog,
Virdg ut 2/a. szam alatt).

Kedd: 8 — 13 oraig

Csuitortok: 8 — 12 oraig

Heréd Kozségben az Onkorményzat altal biztositott irodahelyiségben (3011 Heréd,
Vorosmarty tér 1. szam alatt).

Szerda: 8 — 12 oraig

Péntek: 8 — 12 6raig
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Kerekharaszt Kozségben az Onkormanyzat altal biztositott irodahelyiségben (3009
Kerekharaszt, Bimbo u. 2. szam alatt).

Péntek: 8 — 12 oraig

Nagykokényes Kozségben az Onkorményzat 4ltal biztositott irodahelyiségben
(3012 Nagykokényes, Szabadsag u. 12. szam alatt).
Szerda: 8 — 12 oraig

Hétfé 8 — 10 ora kozott a Szolgdlat munkatdrsai eset- és munkamegbeszélésen vesznek részt.

Ellatottak kore:

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet

miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok

megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése

céljabdl nyujtott szolgaltatas.
Az elladtando célcsoport els@sorban az ellatasi teriileten €16:

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok,

az anyagi nehézségekkel kiizdok,

a csaladban jelentkez6 miik6dési zavarokkal, illetve konfliktusokkal €16k,

problémas kozosségek, egyéni vagy csoportos terapidra szorulok,

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatési

problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve

egyeb szocidlisan raszorult személyek €s csaladtagjaik,
a nehéz élethelyzetben é16 csaladok,
A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevd

érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell
terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiilonosen csaladjanak tagjaira. Kiskoru

személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha
a kiskoru csalddtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és
a kiskoru érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil - e szolgaltatas

keretében is megfelelden biztosithatok.

e A feladatellatas szakmai tartalma
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A.) altalanos feladatai

A csaladsegito szolgaltatasban nyujtott dltalanos €s specidlis segitd szolgaltatas olyan
személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka eszkézeinek és
modszereinek felhasznaldsaval hozzajarul az egyének, csaladok, valamint kiilonb6z6
kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba szocidlis kornyezetiikhoz vald
alkalmazkodasdhoz. A csalddsegité szolgaltatast ugy kell szervezni, hogy az a
teleptilések teljes lakossagara azonos szinvonalon Kiterjedjen. A csaladsegitd szolgalat
csaladgondozoi feladatokat lat el, ellatasokat kozvetit, és szervezési tevékenységet
végez.

A Szolgalat a csaldadok segitése érdekében veszélyeztetettséget, €s krizishelyzetet
megel6zo, kezeld észlelo- jelzérendszer mukodtet. Kiilondsen a jegyzd, tovabba a
szocialis, az egészségiigyi szolgaltatdo- ¢&s kozoktatasi Intézmény, valamint a
Gyermekjoléti Szolgalat, renddrség, birdsag, ligyészség, a partfogdi feliigyeldi €s a
jogi segitségnyujtdé szolgdlat, a tarsadalmi és civil szervezetek, egyhdzak ¢&s
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitd szolgalatnak, ha segitségre szoruld
csaladrol, személyrol szereznek tudomast. Az el6zdéek szerint kapott jelzés alapjan a
csaladsegitd szolgalat feltérképezi az ellatasi teriiletén €16 szocidlis és mentéalhigiénés
problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét és személyesen felkeresve tdjékoztatja
Oket a csaladsegités céljardl, tartalmarol, megkezdi gondozasukat. A jelzések a
jelzOérendszer tagjaitdl irasban vagy személyes, illetve telefonos bejelentés alapjan
jutnak el a szolgdlathoz. A jelzérendszer folyamatos kiépitése és mikodtetése
érdekében a csalddgondozok €s a csoportvezetd rendszeres kapcsolatot tartanak a
jelzérendszer tagjaival, bovitik az egytittmikodok korét. Folyamatosan gazdagitjak a
koz6s munka moddszereit, az egyiittmikodés kereteit, kompetenciahatarait. A
jelzérendszer tagjaitdl, a kliens lakokornyezetébdl, illetve személyesen a klienstdl
érkezett segitségkérés alapjan a csalddgondozo egyéni esetkezelés, szocialis
munkacsoportokkal, kozosségi szocidlis munka, valamint egyéb munkaformak
modszerével kezeli a problémat.

Az ellatottak érdekében végzett szocidlis munkat (csalddgondozds) az Intézménnyel
munkaviszonyban, vagy megbizéasi jogviszonyban 4allo, a képesitési feltételeknek

megfelel6 személy latja el.

- Egyéni esetkezelés
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Az egyéni esetkezelés a kliens altal hozott probléméaval induld kozos megegyezésen
alapulo egytittmiikodés. Célja, hogy az ligyfél képessé valjon életvitele szervezésében,
konfliktusai kezelésében, érdekeinek képviseletében és védelmében, problémai
enyhitésében illetve megoldasaban a lehetdség szerint maximalis 6nalldsagra. A segitd
kapcsolat 1ényege az egyiittmtikodés a csaladgondozd és a kliens részérdl, amelynek
keretében mindkét félnek 1épéseket kell tennie a probléma megoldasa érdekében. A
kozosen megfogalmazott cél eléréséhez irasos egytittmiik6dési szerzédést kotnek.

Az 1j klienseket az tligyeletes csaladgondozé fogadja, aki tigyiikben késébb az
esetgazda lesz. Ez aldl kivételt képez az adossagkezelési problémaval jelentkez6, az
aktiv koru rendszeres szocidlis segélyezett, valamint a hajléktalan személy, akiket az

tigyeletes a teriilettel foglalkozé csaladgondozohoz iranyit.

- Szakmai megbeszélések

A szakmai teamen - hetente egy alkalommal - a szakmai vezetd és a csalddgondozdok
megbeszélik a munkaszervezéssel kapcsolatos feladatokat, elkészitik az tigyeleti
beosztast.

Az esetmegbeszéld csoport feladata az egyéni esetmunka koordinalasa, a kliens
esetének megbeszélése, az eset tovabbi kreativ kezelésének eldsegitése, a kliens
probléméjanak mélyebb megértése, objektiv szakmai értékelése. Tagjai a szakmai

team tagjai, mely sziikség esetén kibdvitheto kiilsé szakemberekkel.

- A csaladsegito szolgalat tovabbi szakmai feladatai
- Szocialis és egyéb informacios adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevd
megfeleld tajékoztatasa érdekében,
- pszichologiai, jogi €s egyéb tanacsadast szervez,
- szervezi az aktiv kord nem foglalkoztatott személyek egylittmiikodési
programokat, szervez a miikdési teriiletén €16 lakossag szamara,
- segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,
- segiti specidlis tAmogatd, onsegitd csoportok szervezeését, mikodtetését,

- az alapfeladatain tal specidlis szolgaltatasokat is nyujthat.

B.) A csaladsegité szolgalat specialis szolgaltatasai
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- Adodssagkezelési tanacsadas

A tandcsadas célja az  egyuttmikodd  egyének és  csaladok
addssagallomanyanak csokkentése, megsziintetése, koltségvetési
egyensulyanak helyredllitasa, fizetési kapacitasanak, készségének felmérése, €s
az adossagkezelési szolgaltatasba valo bevonasa.

Ez a tevékenység személyre szabott folyamat, amelynek soran az tgyfél és a
tanacsadd irasos megallapodas alapjan egytittmikodnek, havonta legalabb
egyszer személyesen taldlkoznak. A felhalmozott addssdgot a tanacsadoval,
illetve a szolgdltatoval tortént megdllapodast kovetden részletfizetési
konstrukcio keretein beliil kell kiegyenliteni.

Az egytittmiik6dés masik fontos célja az ados szemléletét és magatartasat olyan
iranyban befolyasolni, hogy megelézze az adossdg keletkezésének
megismétlddését.

- Adomanyok kozvetitése

Nyitvatartasi idoben a felajanlott adomanyok kozvetitését szervezik
munkatarsaink. A felajanlott adomanyokrdl €s igényekrdl nyilvantartast vezetnek,
¢és 0sszehangoljak azokat. A ruhaadoméanyok gytjtése €s szétosztasa az Intézmény

székhelyén (3000 Hatvan, Kossuth tér 15.) torténik.

Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatasa

Ellatasi teriilet: Hatvan

Ugyfélfogadas: kedd, szerda, csiitortok 8-12 éra

Ellatottak kore:

Hatvan varos kozigazgatasi teriiletén sajat otthonukban €16, nem veszélyeztetd allapota
pszichiatriai betegekre terjed ki, akik pszichiatriai kezelésben részesiilnek, betegségiik
ambulans szakorvosi ellatas mellett egyensulyban tarthatd, de a sziikségleteiknek

megfeleld életviteliik, rehabilitaciojuk és szocidlis biztonsdguk csak intenziv k6zosségi

gondozas altal segithetd optimalisan.

A feladatellatas szakmai tartalma:
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A medikalis értelemben vett gyogyitds, kezelés nem célja a szolgaltatdsnak, de
elosegiti az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutast és a kezelést végzokkel valo
egylittmikodést.

A szolgaltatast az ellatott természetes életterében kell végezni, azokon a szintereken,
ahol az igény mutatkozik a szolgéltatasra.

A kozosségi szolgaltatas alapja az a meggy6zddés, hogy a pszichiatriai problémaval
¢lok képesek életiiket iranyitani és eredeti lakokornyezetiikben a kozosség mas
tagjaival azonos szintl teljes életet €lni.

A szolgéltatasok kialakitasaban a felhasznalok és természetes tamogatdik igényeire
sziikséges alapozni.

A hatékonyabb beavatkozas érdekében figyelembe kell venni az egyén- €s kdrnyezete
kozotti kolesonhatasok rendszerét (a lehetdségeket és korlatokat).

A szolgaltatas hatékony segitséget kizarolag a pszichiatriai betegek ellatasaban érintett
tarsszakmak és a felhasznalok lakohelyén illetékes szocidlis szolgéltatasok
horizontadlisan szervez6dd egylittmikodésének keretei kozott tud nydjtani. A
kiilonb6z6é szakteriiletek és szolgaltatasok egytittmiikodése alapelv a kozosségi
ellatasok miikodtetésénél.

A szolgéltatds rehabilitacidos tevékenységet folytat, igy -elengedhetetlen, hogy
hatékonysag — mutatok kisérjék a gondozasi folyamatot. A hatékonysag — mutatok
vonatkozhatnak a szolgaltatas felhasznalojaval és segitdivel egylitt meghatarozott
célok elérésére, onellatasi képességének vagy kapcsolatrendszerének fejlédésére, a

munka vilagaval kapcsolatos eredményekre, stb.

6.3.2. Gyermekjoléti Szolgdlat

o Ellatasi teriilet: Hatvan, Boldog, Kerekharaszt, Nagykokényes
e Nyitva tartas:
Hatvan
A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiligyi Szolgalat székhelyén: 3000 Hatvan, Kossuth
tér 15.
Ugyfélfogadasi idd:  hétfétél csiitortokig 8-16 ora

Boldog
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Az dnkorményzat altal biztositott helyiségben: 3016 Boldog, Kossuth L. u. 8.

Ugyfélfogadasi idd:

hétfo: 8-1606ra

szerda: 8-1606ra

cstitortok: 8-16 6ra
Kerekharaszt

Az dnkorményzat altal biztositott helyiségben: 3009 Kerekharaszt, Bimbo u. 2.

Ugyfélfogadasi id6:

szerda: 7%-15% 6ra

Nagykokényes
Az dnkormanyzat altal biztositott helyiségben: 3012 Nagykokényes, Szabadsag u. 12.
Ugyfélfogadasi idé:

kedd: 8 -12 ora

Az tugytélfogadasi idében az tligyeleti szolgalat folyamatos. Pénteki napokon a szolgalat
munkatérsai eset- és munkamegbeszélésen vesznek részt, valamint teriileti feladatokat latnak

el.

Hatvanban a gyvermekjdléti szolgdltatdshoz kapcsolddo egvéb szolgdltatdsok rendje:

jogi tanacsadas: hétfo: 15.30 - 17.30 6ra

pszichologiai tanacsadas: csiitortok: 11-16 o6ra

fejleszt6 pedagogus: kedd: 14-16 6ra
péntek: 13-16 6ra

o Ellatottak kore
Az ellatottak korébe a 0 - 18 éves koru, gyermekvédelmi problémaval kiizdd gyermekek,
és az Oket neveld csaladok tartoznak, akik az ellatasi teriilet valamely telepiilésén
bejelentett lakcimmel, illetve bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkeznek, valamint azok,
akik a telepiilésen csak atmenetileg tartézkodnak, de a segitségnyujtds elmulasztasa

veszélyeztetné egészséges fejlodésiiket.

o A feladatellatas szakmai tartalma
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A személyes gondoskodas soran a gyermeki €s sziildi jogok tiszteletben tartdsaval, azok

érvényesiilését biztositva kell eljarni. A gyermeki jogok minél szélesebb kort
érvényesiilése érdekében a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzok gondoskodnak arrdl, hogy a gyermekek szamara megismerhetd
legyen a gyermekjogi képviseld neve, telefonszdma, valamint fogaddorainak helye és
idépontja.
A gyermekjoléti szolgaltatast ugy kell szervezni, hogy az - sziikség esetén - kiterjedjen a
teleptiléseken vagy telepiilésrészeken él6 valamennyi gyermekre. A gyermekjoléti
szolgaltatast ellatasok teljesitésével (gondozassal), ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas)
vagy szervezd tevékenységgel (szervezés) kell biztositani. A Gyermekjoléti Szolgélat
szervezési feladatai korében gondoskodik a telepiilésen igénybe vehetd szabadidés
programok nyilvantartasarol, errdl ellatottai szamara tajékoztatast nyujt.

Az ellatottak érdekében végzett szocidlis munkét (csalddgondozas) az Intézménnyel
munkaviszonyban, vagy megbizdsi jogviszonyban 4&llo, a képesitési feltételeknek
megfelel6 személy latja el.

- A gyermek csaladban torténo nevelkedésének elésegitése érdekében végzett
tevékenységek

A gyermeket, illetve sziil¢jét tdjékoztatni kell mindazokrdl a jogokrol, tdmogatasokrol és

ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének

megoOrzésével, csalddban torténd nevelkedésének biztositasaval.

A Gyermekjoléti Szolgalat a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzajutds érdekében

segitséget nyUjt a gyermek vagy sziiléje (torvényes képviseldje) kérelmének

eloterjesztéséhez.

Sziikség esetén kezdeményezi a tdmogatas megallapitasat, az ellatas igénybevételét a

hataskorrel rendelkezd illetékes hatosagnal, szolgaltatonal.

A gyermeket, illetve a sziil6t (torvényes képviseldt) felkésziti a tdmogatas célszerl

felhasznalasara.

Amennyiben a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a

mentéalhigiénés tanacsaddst nem a Gyermekjoléti Szolgalat végzi, t4jékoztatja a

gyermeket, illetve sziildjét (torvényes képviseldjét) a tandcsadas igénybevételének

lehetdségérdl, céljarol és feltételeirdl.

A Gyermekjoléti Szolgalat a szocidlis valsaghelyzetben levd varandos anyat tajékoztatja

az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tdmogatdsokrol és ellatasokrol, segiti a

tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a csalddok atmeneti otthonaban igénybe
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vehetd ellatdshoz valé hozzdjutdsban, személyes segité kapcsolat keretében
kozremUikodik problémai rendezésében.

A Gyermekjoléti Szolgalat a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo varandos
anyat tajékoztatja az Orokbeadas lehetdségérdl, az orokbefogadast kozvetitdé civil
szervezetekr6l, valamint arrdl, hogy melyik gyambhivatal, teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat ad részletes tajékoztatast az 6rokbefogadasi eljarasrol.

A Gyermekjoléti Szolgalat és az illetékes védond haladéktalanul tajékoztatjak egymast,
ha a varandds anya szocialis valsaghelyzetben van.

A Gyermekjoléti Szolgalat segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozéashoz
val6 hozzajutasban.

A Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoja segitséget nyudjt a csaladnak az atmeneti
gondozast sziikségessé tevo okok megsziintetésében, illetve elsegiti a gyermek mieldbbi
hazakertilését.

Tevékenysége sordn a csalddgondozo egyiittmlikodik az atmeneti gondozast nyujtd
szolgéltatoval.

A Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezi, hogy a kozoktatasi Intézmények, az ifjusaggal
foglalkoz6 szocidlis és kulturdlis Intézmények, valamint a tarsadalmi szervezetek
szervezzenek prevenciot szolgdlo programokat.

A gyermek részvételének eldsegitése céljabol, a Gyermekjoléti Szolgalat nyilvantartast
vezet a telepiilésen rendelkezésre alld, szabadidés programokat nyujté szervezetekrol,
felkéri 6ket, hogy nyujtsanak tajékoztatast programjaikrol.

A hivatalos tigyek intézésében vald kozremikddés sordn a Gyermekjoléti Szolgélat
segitséget nyujt a gyermeknek, illetve a sziildnek {igyei hatékony intézéséhez, tajékoztatja
a gyermeket, illetve a sziil6t az igénybe veheto jogi képviselet lehetoségérol.

A jogszabdlyban feljogositott szervek felkérésére a Gyermekjoléti Szolgalat
kornyezettanulmanyt készit.

A Szolgalat sziikség esetén segiti az atmeneti gondozashoz vald hozzaférést: a helyettes
sziiloi ellatas megszervezését és az atmeneti otthonban torténd elhelyezést.

- A gyermek veszélyeztetettségének megelozésével kapcsolatos feladatok
Eszlels- és jelzérendszert milkodtetése, amely lehetévé teszi a gyermekeket veszélyeztetd
okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idében torténd
felismerését. Ennek keretében figyelemmel kell kisérni a telepiilésen él6 gyermekek
¢letkoriilményeit és szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és egyéb szocidlis ellatdsok iranti

sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét.
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Kezdeményezni, szervezni €s Osszehangolni a kozremiikodésre kotelezett €s jogosult
személyek és szervezetek részvételét az észleld- és jelzérendszerben. Felhivni a
jelzoérendszer tagjait, hogy jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet esetén
utélagosan - torténd teljesitésére.

A Gyermekjoléti Szolgalat az észleld- €s jelzérendszer részét képezd, a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolddd feladatot ellatd személyek és Intézmények, barmely gyermek
veszElyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, és a probléma jellegéhez, a
veszElyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a
vesz€lyeztetettség kialakulasanak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében.

A Gyermekjoléti Szolgalat havi rendszerességgel - de minimum évi 6 alkalommal -
jelzérendszeri szakmakdzi megbeszélést tart.

Tevékenységiik 6sszehangolasa érdekében a kiilonbozo teriileteken dolgozd szakemberek
kozremukodésével a Gyermekjoléti Szolgalat az egyes esetekrdl esetmegbeszélést tart.
Az esetmegbeszélésen elhangzottakrol feljegyzést kell késziteni.

Az esetmegbeszélés formai:

Esetkonferencia: a csaladot és a csaldddal foglalkozé szakembereket bevonva, a
Gyermekjoléti Szolgélat esetkonferencidt hiv 6ssze. Esetkonferenciara keriil sor krizis
esetben, (kivéve, ha az életveszély elharitasa azonnali intézkedést igényel), védelembe
vételi javaslattétel, feliilvizsgalat elott, tovabba sziikség esetén, ha az eset koriilményei
megkivanjak.

Szakmakozi megbeszélés: a Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak
részvételével, elére meghatarozott témakdorben tartott tanacskozas.

Szakmai team: A Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsainak hetente megtartott értekezlete,
melyen az aktudlis esetek megbeszélése, az elvégzendd feladatok kiosztasa, a heti
tigyeleti rendszer kialakitasa, illetve a szakmai informdciok cseréje torténik.

A Gyermekjoléti Szolgdlat minden év marcius 31.-ig az ellatott telepiiléseken
megszervezi az éves gyermekvédelmi tandcskozast. Ezen a jelzérendszer tagjainak irdsos
t4jékoztatdi alapjan értékelik a jelzérendszer éves miikodését, attekintik a telepiilés
gyermekjoléti alapellatdsanak valamennyi formadjat, €s javaslatot tesznek mukodésiik
javitasara.

A Gyermekjoléti Szolgalat fogadja a panaszaval hozza forduld gyermeket, és segiti

probléméja megoldasaban.
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A Gyermekjoléti Szolgéalat csalddgondozoja a csalddgondozas megkezdésekor a
gyermekeket és sziileiket irasban ¢&s szdban egyarant tdjékoztatja jogaikrdl és
kotelezettségeikrdl, melynek tudomasul vétele a tdjékoztatasi és egylittmikodési
nyilatkozat alairasaval torténik. A csaladgondozé az ellatds megkezdésekor tajékoztatja a
gyermeket €s sziil6jét (torvényes képviseldjét) az ellatas tartalmarol, az Intézmény altal
vezetett nyilvantartasokrél. A tajékoztatdss tudomdsul vétele szintén irasban, a
tajékoztatasi és egylittmlikddési nyilatkozat alairasaval torténik.

- A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésével kapcsolatos feladatok
Tamogatni a gyermeket az Ot veszélyezteté koriilmények elhdritdsaban, személyisége
kedvezd iranyu fejlddésében.

Segiteni a sziiloket a gyermek gondozasanak, ellatasanak megszervezésében, a csaladban
jelentkezd miik6dési zavarok megsziintetésében.

Sziikség esetén kezdeményezni a gyermekjoléti és szocidlis ellatdsok, egyéb
szolgaltatasok igénybevételét.

A Gyermekjoléti Szolgalat, a csaladi konfliktusok megoldasat az érintett csaladtagok
kozotti  kozvetitéssel, illetve mas  konfliktuskezeld, csalddterapias modszer
alkalmazaséval is eldsegiti, vagy javaslatot tesz szolgaltatas igénybevételére.

A Gyermekjoléti Szolgalat az eset 6sszes koriilményeinek feltardsa utan mérlegeli, hogy a
kialakult veszélyeztetettség megsziintethet-e az dnként igénybe vehetd alapellatasokkal,
vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb hatdsagi intézkedés
kezdeményezésére van-e sziikség.

- Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodasra

A Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatosagi
intézkedések koziil javaslatot tehet a jogszabalyban meghatarozott szerveknek a
gyermek védelembe vételére, ideiglenes hatalyt elhelyezésére, tovabba a nevelésbe
vételére.

A csaladgondozo6 a gondozasi-nevelési tervet a sziild, a gyermek, az érintett személyek
és - szikség esetén - szakemberek bevonasaval késziti el. A terv elkészitésénél
figyelembe kell venni az alapellatas soran kovetett gondozasi tervet és az alapellatas
tapasztalatait.

A Gyermekjoléti Szolgalat a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segitd

csaladgondozast a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan teljesiti.
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A Gyermekjoléti Szolgalat csalddgondozdja javaslatot tesz a gyamhivatal felé a
kapcsolattartds  formajanak és modjanak megvaltoztatasara, ha a  sziilok
kortilményeiben, €letvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.
A Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdja a csaladjaba visszahelyezett gyermek
utdégondozasat a gydmhivatal hatdrozata alapjan latja el.

- A Gyermekjoléti Szolgalat tovabbi szolgaltatasai
Jogi tandcsadds
A feladatellatds szakmai tartalma a jogi eszkdzokkel orvosolhatdé problémak
megoldasanak lehetdségeirdl valo t4jékoztatds. Peres és nem peres {ligyekben
tajékoztatds, kockazatértékelés a gyermekes csalddok szdmara. Iratmintak
kozvetitésével a kliens peres ligyeinek intézésében vald segitségnyujtas. A jogi
probléma definidlasa, tényallas felvétele, tajékoztatds a megoldas moddjardl, és a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Intézményrdl. Jogszabalyok, eljarasok
ismertetése személyre és problémara koncentraltan.
A feladatot jogi végzettségli, jogi szakvizsgat tett megbizasi szerzédéses munkatars latja
el.
Pszicholégiai tandcsadds
A feladatellatds szakmai tartalma a kliensek (gyermek ¢&s csalddtagjai) pszichés
allapotanak felmérése. Javaslattétel a kliens megfeleld szakirdnyu ellatasara
(pszichiater, nevelési tanacsadd, haziorvos). Csaladi krizis esetén tamogatas a
konszenzus kialakitdsahoz (konzulticié csalddterapeutdval, medidtorral). Felnodtt és
gyermek pszichoterapia.
A feladatot pszichoterapeuta latja el, megbizasi szerzédés alapjan.
Fejlesztd pedagogus
A feladatellatds szakmai tartalma gyermekek &tlag alatti képességének fejlesztése,
amely eldsegiti az atlagos szinthez valo felzarkdztatast. A tanulasi nehézségekkel kiizdo,
valamint részképesség zavaros gyermekek fejlesztése, tovabba korrepetalasi lehetdség
biztositasa.

A feladatot fejleszté pedagogus latja el, megbizasi szerz6dés alapjan.
e Egyiittmiikodés a szakmai egységek kozott:

A Gyermekjoléti Szolgalat foglalkozik az olyan csalddokkal, melyekben a gyermek

veszélyeztetettsége felmertil, illetve hatosagi intézkedésre torténd javaslattétel varhato.
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A Csaladsegitdé Szolgalat az olyan csalddokkal foglalkozik, ahol a gyermek nem
veszélyeztetett, az alapprobléma nem a gyermekkel kapcsolatos, illetve a probléma nem

teremt a csaladban nevelked6 gyermek szamara veszélyeztetd koriilményeket.

6 .3.3. Idosek elldtdsa

Egységei
—  Idések nappali ellatasa
—  Etkeztetés

—  Hazi segitségnyujtas

Az Idések ellatasa elnevezésti szakmai egység célja, hogy az életkoruk miatt hatranyos
helyzetbe jutott személyek és csoportok szamara megfeleld, a problémak feltarasat, kezelését,
megoldasat magaba foglalo ellatast biztositsa. Az ellatasok egységes szakmai szempontok
alapjan, egymast szervesen kiegészitve mikddnek, a munkafolyamatok kolcsonds ismerete

révén novelik a hatékonysagukat.

—  Idosek nappali ellatasa

e Ellatasi teriilet: Hatvan

e Nyitva tartas: Hétfotol-péntekig: 7.30-15.30 ora

e Ellatottak kore
Nappali gondozasra szorul6 idések, szenvedélybetegek, szocidlis, mentalis tAmogatasra
szoruld, onmaguk ellatasara részben képes 18. életéviiket bet6ltd személyek.
Az ellatas célja: a napkozbeni kozosségi, fizikai, mentalis, pszicho-szocidlis, egészségiigyi

ellatassal biztositani az ellatottak életmindségének megodrzését.

o A feladatellitas szakmai tartalma

Etkezés, fiirdési, mosasi lehetség biztositasa. Gyogyszerek felirasa, kivaltasa, igény
esetén védooltasok beaddsanak megszervezése, preventiv szlirések (latas, hallds, stb.)
tajékoztatd, egészségmegorzo eldadasok szervezése, tartasa. Pszichés gondozas keretében
a tarsas kapcsolatok kiépitése, megorzése, életvezetési tandcsadas, mentdlis allapot
szinten tartasa, fejlesztése. Szabadidds programok szervezése, kapcsolatok kiépitése mas

szervezetekkel, rendezvények szervezése.
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— Etkeztetés
e Ellatasi teriilet: Hatvan
o Ugyintézés: Hétftol-csiitortokig: 8-10 ora
o Ellatottak kore és a feladatellatas szakmai tartalma
A feladatellatds szakmai tartalma legalabb napi egyszeri meleg étellel gondoskodni
azokrdl az ellatasi teriileten €16 lakosokrol, akik azt 6nmaguknak, és hozzatartozdiknak
tartosan vagy atmenetileg nem képesek biztositani, kiilonosen életkoruk, szocidlis

helyzetiik, egészségi allapotuk miatt.

— Hazi segitségnyujtas

o Ellatasi teriilet: Hatvan, Boldog, Heréd, Kerekharaszt, Nagykokényes

o Ugyintézés: Hétfoto1-csiitortokig: 8-10 6ra

o Ellatottak kore és a feladatellatas szakmai tartalma

A szolgaltatas célja gondoskodas azokrol a személyekrdl, akik otthonukban énmaguk
ellatasara sajat erdbdl nem képesek, gondoskodasra nem szamithatnak. Az igénylok
részére a gondozési szolgaltatast otthonukban biztositjuk. A gondozas soran a cél az
6nallo életvitel fenntartasa, az altalanos allapot javitasa, a személyi, kdrnyezeti higiénia
biztositdsa, bevasarlds, etetés, mosogatas. Tovabba kapcsolattartas haziorvossal,
egészségligyi szolgaltatasokkal, orvosi vizsgalatra kisérés, gydgyszer kivaltas.
Segitségnyujtas az ligyek intézésben. Krizishelyzetek felismerése, artalomcsokkentés,
érzelmi, értelmi allapot figyelemmel kisérése, korhazi apolasra felkészités, beszéltetés,

érdeklodés felkeltése.

6. 3. 4. Fogyatékkal élok elldtdsa

Egységei
— Tamogat6 Szolgalat

— Fogyatékkal él0k Nappali Intézménye

— Tamogato szolgalat

— Ellatasi teriilet: Hatvan, Kerekharaszt
e Tanacsadas: Kedd: 9-12 6ra
Csiitortok: 12-16 6ra
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— Az ellatottak kore

Az ellatasi teriilethez tartozo telepiiléseken €16 siketek €s nagyothallok, vakok és
gyengénlatok, értelmi- és mozgasszervi fogyatékosok, valamint a halmozottan fogyatékos
személyek.

— A feladatellatas szakmai tartalma

A fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, elsdésorban a lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelilk 6nallésaganak megorzése a
lakason beliili specialis segitségnyujtassal.

A Tamogatd Szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelen kiilondsen, az
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz vald
hozzajutas biztositasa (specialis személyi szallitas, szallité szolgalat mikodtetése), illetve
az altalanos egészségi allapotnak és fogyatékossag jellegének megfeleld egészségligyi-
szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald hozzajutas személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa.

- Személyi segité szolgdltatas

A segitségnyujtas személyre szabottan, tervszerlien, €s a fejleszteni kivant teriiletre
fokuszalva torténik. A feladat részletes ellatdsdhoz gondozasi terv késziil. A Tamogato
Szolgalat vezetéje a személyi segitokkel (sziikség esetén haziorvos, pszichiater,
pszicholdgus bevonasaval), a fogyatékkal €16 személlyel vagy hozzatartozojaval, ill.
torvényes képviseldjével kozosen allapitja meg a szolgaltatds tartalmat, ilitemezését. A
fogyatékkal €16 emberek személyiségének, szokdsainak, az esetleges lelki sériiléseinek
megfeleld gondozasa. A krizishelyzet kezelése, kialakuldsanak megel6zése, az izolacio
veszelyének elkertilése.

- Szallito szolgdlat

A jogosult raszorulok szamdara személyi szallitdssal biztositja a hozzdjutast az alapvetd
sziikségletek kielégitéséhez. Ilyenek kiilonosen: kdzoktatas, egészségiigyi szolgaltatas,
szocialis szolgaltatas.

— A szolgaltatas igénybevételének specialis feltétele

A szolgaltatas igénybevételének specidlis feltétele a szocidlis rdszorultsag. A tdmogatd
szolgaltatds igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorulonak mindsiil a silyosan
fogyatékos személy. Stlyosan fogyatékos személy az, aki a jogszabalyban meghatarozott
fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaradékaban, magasabb Osszegl csaladi

potlékban részestil.
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— Fogvatékkal élok Nappali Intézménye

o [Ellatasi teriilet: Hatvan, Boldog, Heréd, Kerekharaszt, Nagykokényes, Csany

e Nyitva tartas: Hétfotol-péntekig: 7.30-15.30 ora

e Ellatottak kore

Az ellatas kiterjed a sajat otthonukban €16 harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra
részben képes, vagy oOnellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékkal €16
személyekre. Indokolt esetben az a személy is gondozhatd, akire nézve sziiloje, vagy mas
hozzatartozdja apolési dijban részesiil. Ebben az esetben az ellatds idGtartama nem

haladhatja meg a napi 5 orat.

— A feladatellitas szakmai tartalma

A Fogyatékkal €16k Nappali Intézményében a szakmai feladatellatas sokréti. Ennek oka,
hogy az ellatottak életkori Osszetétele, mentalis €s egészségi allapota rendkiviil eltérd. A
csaladdal valo szoros, egytittmiikodésen alapuld kapcsolattartas nélkiilozhetetlen feltétele a
szolgéltatas hatékony, nytjtasa szempontjabol.

Az alapfeladatokon tilmenden hangsulyt fektettiink arra, hogy életkortdl és allapottol
fliggden segitsiik a kozosségi €letbe valo beilleszkedést, eldsegitsiik a mindennapi élet
gyakorlasdhoz sziikséges szokasok rogziilését. Tovabba eldsegitjik a tarsadalmilag
elfogadott normak, viselkedési és magatartasi szabalyok kozvetitését, a kulturalt
onkiszolgalast, és minél szélesebb korti kozosségi tevékenységek szerevezésére
toreksziink. Nagy hangsulyt fektetink a kozosségi 1ét szabalyainak kialakitasara,
gyakoroltatasara.

Az ellatds 3 gondozéasi csoportban torténik. A gondozasi csoportok kialakitdsakor
figyelembe vettiik az ellatottak fogyatékossaganak mértékét és a fejlesztési lehetoségeket.
A gondozasi csoportok iranyitasa a gondozonok feladata. A gondozondék munkajat a
terapias és a szakmai vezetd egyiittesen koordindlja. Az egyéni és csoportos fejlesztéseket
¢s foglalkozasokat a terdpids munkatérs iranyitja és hangolja Ossze.

Az intézmény szolgaltatasai:

- Igény szerint étkezés (ebéd, tizérai, uzsonna) — naponta,

- fejlesztd célu foglalkozasok szervezése - napi rendszerességgel,

- lehetdség biztositasa alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére (tisztalkodas,

személyes ruhdzat tisztan tartdsa) — sziikség szerint
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- egyéni fejlesztési programokra épilild gydgypedagdgiai foglalkozasok szervezése —
napi rendszerességgel,

- mozgasra szoktatd program (séta, torna) - heti két 6raban,

- szabadidds programok szervezése — naponta,

- sajat rendezEsli kulturdlis és szabadidds programok (pl. Gyermeknap, szalonnasiités,
kirandulésok) - alkalmanként

- egészségiigyi alapellatasokhoz, szakellatasokhoz vald hozzajutas segitése — igény
szerint,

- hivatalos tigyek intézésének segitése — sziikség szerint,

- munkavégzés lehetdségeinek szervezése — igény szerint,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése — naponta,

- specialisan 6nszervezddé csoportok tamogatasa, mikddésiiknek segitése.

6.3.5. Bolcsode

o [Ellatasi teriilet: Hatvan, Boldog, Csany, Heréd, Kerekharaszt, Nagykokényes

o Nyitva tartas: Hétfotol-péntekig: 06-17 6ra

e Ellatottak kore:
Bolcsédébe a gyermek husz hetes koratdl harom éves koraig vehetd fel. Ha a gyermek
a 3. évét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az
ovodai nevelésre, a 4. évének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és
gondozhatd bolcs6dében. A boleséde végezheti a fogyatékos gyermekek korai
habilitacids és rehabilitacios célu nevelését és gondozasat is. Ha a gyermek a harmadik
¢letévét betoltotte, egyéni elbirdlas alapjan - a hatalyos rendelkezések figyelembe
vételével - még tovabbra is bolesddében gondozhatd.

— A feladatellatas szakmai tartalma
A bolcsddei ellatas keretében a gyermek életkoranak és egészségiigyi allapotanak
megfeleléen biztositani kell a gondozas-nevelés feltételeit, az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleld étkeztetést uigy, hogy a bodlesddés kor végére az alabbiak
jellemezzék a gyermekeket:
- Nagyon sok teriileten 6nalld (egyediil étkezik, 6ltozkodik, tisztalkodik, legfeljebb

aprobb segitséget igényel).
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- Nem csak a szoros felnétt-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsdgban, hanem
szivesen jatszik tarsaival.

- Jol t4jékozodik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket, a szokasokat,
szabalyokat és az ehhez val6 alkalmazkodas nem jelent nehézséget szamara.

- Kornyezete irant nyitott, szivesen vesz részt 0j tevékenységekben.

- Szokincse gazdag, elsdsorban beszéd utjan tartja a kapcsolatot a felndttekkel €s a
tarsaival.

- Napkozben megbizhatdan szobatiszta.

Sajdtos nevelési igényii gyermekek elldtasdaban az a célunk, hogy

- Korai felismeréssel (prevencio), megeldzni ujabb tiinetek kialakulasat.

- Eldsegiteni a gyermek fejlddését, sikeres integraciot

- Egy jobb életmindség megteremtése.

- Alehet6 legtokéletesebb beillesztése a sériilt gyermeknek az épek kozosségebe.

- Komplex és egyénre szabott tevékenység.

- Cél a szocialis tanulas.

6. 3. 6. Egészségiigyi Szolgdlat

Egységei:
— Védondi Szolgalat
— Anyatejgylijté Allomas

— Ifjusag-egészségiigyi Szolgalat

— Védonoéi Szolgalat

o Ellatasi teriilet: Hatvan, Kerekharaszt
e Onallé védénéi tanacsadas ideje: -varandos: (8-10 éra vagy 8-12 6ra)
-csecsemo ¢€s kisgyermek: (10-12 o6ra vagy 13-16)
o Csecsemo és gyermektanacsadas (orvos+védoné): kedd: 13-16 vagy 13-15.30
szerda: 13-15.30
cstitortok: 13-16 vagy 13-15.30
e Ellatottak kore:
Viarandés kismamak, csecsemok és kisgyermekek, évodas kort gyermekek, csaladok

figyelemmel kisérése és névédelmi munka.
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A feladatellatas szakmai tartalma
Az egészségnevelés, tanacsadas és gondozds. A csalddok egészségének megdrzése, a
betegség kialakulasanak megeldzése, valamint az egészség helyredllitasa céljabol fejti

ki tanacsadoé, egészségneveld, gondozasi tevékenységét.

—> Anyatejgviijté Allomas

Ellatasi teriilet: Hatvan, Apc, Boldog, Csany, Ecséd, Hort, Heréd, Kerekharaszt,
Lérinci, Nagykokényes, Petéfibanya, Rozsaszentmarton, Zagyvaszantod
Nyitva tartas: hétfo - péntek: 6- 14 6ra
szombat: 6-11 d6ra
Ellatottak kore:
A korasziilottek, kis sulyu djsziilsttek. Erett ujsziilottek és csecsemdk, ha stlyos
taplalkozdsi allergidban, felszivoddsi zavarban, hasmitéttel jaro fejlodési
rendellenességben szenvednek. Tovabba, ha az anya:
- sajat tejével csecsemdjét taplalni nem tudja,
- fizikailag alkalmatlan az anyatejjel torténé taplalésra,
- olyan fert6zd betegségben vagy mérgezésben szenved, amely a csecsemd
egészségét veszélyezteti,
- olyan gydgyszert szed, amely szedése a szoptatas idészakaban ellenjavallt,
- sulyos, gyakori tudatvesztéssel jard allapotban van,
- pszichés éllapota a szoptatast lehetetlenné teszi,

- a szoptatas id6szakaban elhunyt vagy a gyermekét elhagyja.

A feladatellatas szakmai tartalma
Korasziilottek €s csecsemoOk anyatejjel valo ellatdsa. A folosleges ndi tej begytjtése,

valamint a raszorul6 csecsemdk noi tejjel valo ellatasa.

— Ifjusag-egészségiigyi gondozas

Ellatasi teriilet: Hatvan
Rendelési id6: Hétfotol-péntekig 7.30-13.30
Ellatottak kore: Az iskolas korosztaly (6-18 éves)
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A feladatellatas szakmai tartalma

Az iskolas korosztaly pszichés és szomatikus fejlddésének rendszeres figyelemmel
kisérése, akut egészségligyi ellatasa. A tanulok egészségligyi ellatasan kiviil kornyezet-
egészségiigyi, élelmezés-egészségiigyi, balesetvédelmi, egészségnevelési ¢s

palyavalasztasi feladatokat is végez.

7.1. Csaladsegités és adossagkezelés

Az igénybevétel médja: onkéntesen, illetve egylittmiikodésre kotelezetten

Az igénybevétel feltételei: feltételektdl fiiggetlen

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

Az egyéni esetfelvétel minden esetben irasban torténik. Az 0j eset bekeriil a forgalmi
naploba, valamint egyéni esetdosszié¢ késziil rola. Az esetdosszié¢ tartalmazza a
megallapodasokat, az esetnapldt, valamint a klienssel és a problémaval kapcsolatos
fontosabb informacidkat és a levelezést. A segitségnyujtast a forgalmi naploban és az
esetnaploban kell dokumentélni. A dokumentéacidkat a csaladsegitd szolgalat vezetdje
legalabb havonta egyszer ellendrzi. Az esetlezaras esetlezar6 lapon az

Intézményvezetd €s a szakmai vezeto alairadsaval torténik.

7. 2. Pszichiatriai betegek kozosseégi ellatasa

Az igénybevétel modja: onkéntes.

Az igénybevétel feltételei: pszichiater vagy neurologus szakorvos BNO koddal
ellatott szakvéleménye a pszichiatriai betegség fennallasardl.

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotésével kezdSdik.

A kozosségl pszichiatriai ellatas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a
pszichiater vagy neurolégus szakorvos szakvéleményét a pszichiatriai betegség
fennallasarol. Ha a szolgaltatast igénylé nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatas
részére a kérelem benyujtasatodl szamitott legfeljebb harom hoénapig atmeneti jelleggel

biztosithato.

7.3. Gyermekjoléti szolgaltatas
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e Az igénybevétel modja: oOnkéntesen, illetve egylittmikodésre kotelezetten
(gyamhato6sag)

o Az igénybevétel feltételei: 18 év alatti életkoru gyermek
e Az Intézményi jogviszony:

o alapellatas: megéllapodas alapjan

o védelembe vétel: hatosagi kotelezés alapjan
Az egyéni esetfelvétel irasban torténik. Az 0j eset bekeriil a forgalmi napléba, valamint
egyéni esetdosszié késziil rola. Az esetdosszié tartalmazza a t4jékoztatasi és
egylittmiikodési nyilatkozatot, a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésli adatlapokat, az
esetnapldt, ha az tigyfelet a jelzérendszer kiildte az esetjelzd - lapot, valamint a klienssel
¢s a problémaval kapcsolatos fontosabb informaciokat és a levelezést. A ,,Gyermekeink
védelmében™ nyilvantartasi rendszer azt a célt szolgalja, hogy a gyermekvédelemben a
gyermek utja nyomon kovethetd, a gyermeknek, €s csalddjanak nyujtott szolgaltatasok
sora megismerhetd legyen. A jogszabalyban eloirtak szerint kell vezetni és tovabbitani. A
»Gyermekeink védelmében” elnevezesii adatlap-rendszert (,,Macis-lapok™) és az egyéb, a
jogszabalyban  meghatarozott  nyilvantartasokat  (esetnapld, forgalmi  naplo,
nyilvantartasba vétel adatlapjai, feljegyzés) valamennyi telephelyen, minden kliens
tigyében napra készen kell vezetni. Az esetadminisztraciot a szakmai vezetd havonta
ellendrzi. A segitségnyujtast a forgalmi napldban és az esetnaploban kell dokumentalni. A
dokumentaciokat a Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje legalabb havonta egyszer ellendrzi.
Amennyiben az {igyfél ¢és a csaladgondozé kapcsolata problémassa valt, az
egylittmiikodés nem lehetséges, esetatadas torténik a Szolgéalaton beliil. Az esetatadasrol,
az Uj csaladgondozo személyérdl a szakmai vezetd dont.
Az esetatadast az esetdossziéban feljegyzés formajaban dokumentalni kell, amelyet alair
az atado és az atvevo csaladgondozo, valamint a szakmai vezetd. Az esetatadas soran az
estdosszié¢ ataddsan kivill az atvevd csalddgondozot tijékoztatni kell a klienst érintd
valamennyi lényeges informacidrdl, tovabba a tervezett 1épésekrol. Az esetatadasrol, az 1j
csaladgondozo személyérdl a klienst a szakmai vezetd tdjékoztatja. Az esetlezaras

esetlezard lapon az Intézményvezetd €s a szakmai vezetd alairasaval torténik.

7. 4. Idjsek ellatasa
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7.4.1.

Hazi segitsésnyujtds

Az igénybevétel médja: onkéntesen

Az igénybevétel feltételei: feltételhez kotott

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan
Az ellatds igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik. Ha az ellatast igényld
cselekviképtelen, tigyében torvényes képviseldje jar el. A kérelem elbiralasarol az
igazgaté az idGsek ellatasa szakmai vezetdjének kozremukodésével dont. A hazi
segitségnyujtast igénybevevonek az ellatast megelézden nyilatkoznia kell arrol, hogy
szocialis alapszolgaltatast mas szolgaltatotol igénybe vesz-e.
Az ellatas biztositasat megeldzden vizsgalni kell az igénylé gondozasi sziikségletét. Az
ellatas iranti kérelmet kovetden a Teriileti Szocialis Ellatd Szolgalat vezetdje elvégzi a
gondozasi sziikséglet vizsgalatot.
Az ellatést az igazolas kiallitasat kovetden lehet megkezdeni.
A hazi segitségnyujtasért téritési dijat kell fizetni, ezért sziikséges az igényld havi
jovedelmét vizsgalni. A személyi téritési dij jovedelem figyelembe vételével keriil
meghatarozasra, Hatvan Varos Képviseld-testiilete altal évente megéllapitott intézményi
téritési dij alapjan.
Amennyiben az igényld, illetve hozzatartozoja Szocialis Torvény 117/B §-a alapjan
vallalja az intézményivel azonos személyi téritési dij megfizetését, a
jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni.
Akinek ellatasat tartasi vagy oroklési szerzodésben vallalték, helyzetének rendezéséig —
ideiglenesen — hazi segitségnyujtasban részesithetd, de az eltartd az intézményi oradijat

koteles megfizetni.

7.4.2. Idosek nappali elldtdsa

Az igénybevétel médja: onkéntesen

Az igénybevétel feltételei: feltételektol fiiggd

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

Az ellatas feltétele, hogy az idés kora miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld,
onmaga ellatasara részben képes személy legyen. Az ellatasok igénybevétele onkéntes,

az igénylo, illetve a torvényes képviseldje kérelmére torténik. A korlatozottan
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7.4.3.

cselekvOoképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével
terjesztheti eld.

Az ellatas iranti Kérelmet szoban vagy irdsban kell beterjeszteni a Szocidlis,
Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat igazgatojahoz. A Kérelemhez mellékelni kell
30 napndl nem régebbi orvosi igazolast, érvényes tiiddsziirési igazolast, valamint
jovedelemigazolast.

A Kérelem elbiralasarol az igazgato az Idosek Ellatasa vezetdjének kozremiikodésével
dont. Az iddsek nappali ellatasat igénybevevonek az ellatast megel6zden nyilatkoznia
kell arrél, hogy szocialis alapszolgaltatast mas szolgaltatotol igénybe vesz-e.

Az ellatasrol a szolgaltatd és az ellatast igénylé Megallapodast kot.

Az Idések Klubjaban Hatvan Varos Képviseld-testiiletének dontése alapjan csak az
étkezésért kell téritési dijat fizetni. A személyi téritési dij az ellatast igénybevevo
sajat jovedelmének figyelembevételével keriil meghatdrozasra, Hatvan Varos
Képviselo-testiilete altal évente megallapitott intézményi téritési dij alapjan. Az ebéd
biztositdsa nem tartozik a klub alapszolgaltatasai koz¢, ezért az Idések Klubjaban
igénybe vett ebédért a szocidlis étkeztetésre vonatkozd szabéalyok alapjan kell a

személyi téritési dijat megéllapitani és megfizetni.

Etkeztetés

Az igénybevétel modja: 6nkéntesen

Az igénybevétel feltételei: feltételektol fiiggd

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansaguk  miatt.  Szolgaltatas  igénybevételnek moddja  helyben
fogyasztassal, elvitellel, vagy hazhozszallitassal. Az ellatas iranti igényt az Intézmény
vezetdjének kell benyujtani, aki a vonatkozd jogszabalyok és az Onkormanyzati
rendelet alapjan biztositja az ellatast. Az étkeztetés napi alakuldsat a hitelesitett

igénybevételi naploban rogzitik. Téritési dijat, jovedelem aranyaban, a helyi szocialis
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rendeletben meghatarozott mértékben kell fizetni, havonta, elére, nyugta ellenében.

A hazhozszallitasért szallitasi dijat kell fizetni.

7.5. Fogyatékkal élok ellatasa

7.5.1.

Tamogato szolgdltatdas

7.5.2.

Az igénybevétel médja: onkéntesen

Az igénybevétel feltételei: szocialis raszorultsag

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan
Az ellatasok igénybevétele Onkéntes, az igényld, illetve a torvényes képviseldje
kérelmére torténik. A korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a torvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld. Ha kozottiik a kérelem kérdésében vita
van, abban a Gyamhivatal dont. A szolgaltatas igénybevételének feltétele: szocialis
rdszorultsag. A tamogaté szolgéltatds igénybevétele szempontjabol szocidlisan
raszorulonak mindsiil a sulyosan fogyatékos személy. Sulyosan fogyatékos személy az,
aki jogszabalyban meghatarozott fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi
jaradékaban, magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiil. Fenti feltételek
valamelyikének fenndlldsa esetén a kliens gondozdsa egylittmikodési megallapodas
megkotése utan egyéni gondozasi terv alapjan veszi kezdetét. Egyéni gondozasi tervet
nem kell késziteni a csak szallitast, vagy tandcsadast igénybevevd kliens szamara. Az
ellatas iranti igényt az Intézmény vezetdjéhez kell benyujtani, aki a vonatkozo
jogszabalyok, 6nkormanyzati rendelet, szakértdi bizottsagi dontés alapjan, a sziikséges
elégondozas, kornyezettanulmany, adatbekérés, igazolasok bekérése utan intézkedik a

sziikséges nyilvantartasok kitoltésérdl €s vezetésérol, az ellatas biztositasarol.

Fogvatékkal élok nappali intézménye

Az igénybevétel modja: 6nkéntesen

Az igénybevétel feltételei: feltételektol fiiggd

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan
A Fogyatékkal ¢él6k Nappali Intézménye szolgéltatasait a 3. éviiket betoltott,
onkiszolgéléasra részben képes fogyatékkal €16 személyek vehetik igénybe, 6nkéntesen,

az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje altal. Az ellatas irani kérelmet szoban
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vagy irasban kell beterjeszteni a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat
igazgatojahoz. A Kérelemhez csatolni kell a fogyatékossag fenndlldsat igazolo
szakvéleményt, valamint az ellatast igényld jovedelmének igazolasat.

Amennyiben az ellatds iranti igény meghaladja a féréhelyek szamat, az
intézményvezetd nyilvantartasba veszi a kérelmeket, a beérkezésiik sorrendjében. Ha az
ellatast igényld helyzete indokolja részére a intézményvezetd az ellatast soron Kiviil
biztositja. A soronkiviiliség iranti igényt a kérelemben fel kell tiintetni. T6bb soron
kiviili ellatasi igény esetén az ellatds biztositasdnak sorrendjérél az intézményvezetd
dont.

A Fogyatékkal ¢lok Nappali Intézményében Hatvan Véros Képviseld-testiilete dontése
alapjan csak az étkezésért kell - jovedelemtdl fiiggéen - téritési dijat fizetni. A
személyi téritési dij megallapitasa az ellatast igénylo sajat jovedelme alapjan torténik. A
személyi téritési dijat havonta targyhonapot kovetd ho 5-ig kell befizetni, személyesen a
szolgéltatas telephelyén. A meg nem fizetett téritési dij hatralékkal kapcsolatos eljaras

rendjét az ellatasrol kotott Megallapodas tartalmazza.

7.6. Bolcsode

Az igénybevétel modja: onkéntesen

Az igénybevétel feltételei: feltételektdl fiiggd

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

A Dbolesodei ellatds onkéntes ellatdsi forma, mely a sziild, torvényes képviseld
kérelmére, (Bolcsddei jelentkezési lap) torténik. A felvételrol — tiljelentkezés esetén - a
nyari felvételi eljarasban a bolcsddevezetd altal Osszehivott szocidlis  és
gyermekvédelmi szakemberekbdl allo bizottsag dont. Az eseti — évkozi - felvételek
esetében a bolcsddevezetd felvételi szabdlyzat alapjan dont. Az ellatas
kezdeményezhetik a gyermekvédelemben dolgozd szakemberek (korzeti védono,
gyermekvédelmi szolgalat, csalddgondozo, gyamhatosag, csalddsegitd szolgalat, a
gyermek hdziorvosa) a sziilo, torvényes képviseld hozzajarulasaval.

A bolcsddei ellatas abban az esetben vehet6 igénybe, ha a sziil6 (torvényes képviseld)
legkésdbb az ellatds megkezdéséig bemutatja a hazi gyermekorvos igazolasat arrol,
hogy a gyermek egészségi allapota alapjan bolcsddében gondozhato.A bolcsddébe a

gyermek huszhetes koratol harmadik életévének betoltéséig, illetve annak az évnek a
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december 31-ig vehetd fel, amelyben a gyermek a harmadik életévét betolti. Ha a
gyermek a harmadik életévét betoltotte, de a bolesddeorvos nem javasolja az évodai
jelentkezését, nem érett az dvodai nevelésre, bolcsédében gondozhatd negyedik
¢letévének betoltését kovetd augusztus 31-ig

Sajatos nevelési igényli gyermek abban az esetben veheté fel, ha a Tanulési
Képességet Vizsgald Szakértéi és Rehabilitdcios Bizottsag szakvéleményében erre
javaslatot tesz.

A gyermeket a bolcsédébe probaidével lehet felvenni, melynek idétartama 1 honap. A
probaidd letelte utan, a gyermekkel kozvetlentiil foglalkozd szakmai csoport egyiittes
véleménye alapjan dont a gyermek tovabbi gondozasardl. Elutasitds esetén a
gyermeket a Tanulasi Képességet Vizsgald Szakért6i és Rehabilitacidos Bizottsaghoz

iranyitja.

7. 7. Egészségiigyi Szolgalat

Szolgaltatasainak igénybevétele onkéntes vagy egylittmiikodési kotelezettség alapjan (kivéve
Anyatejgytijté Allomas) torténik.

Az ellatas dokumentalasara szolgal: Oltasi nyilvantartd lap, varandds nyilvantartd torzslap,
gyermek-egészségligyi torzslap, varandds kiskonyv, iskolas-egészségiigyi torzslap, oltasi

kiskonyv iskolasoknak, statusz vizsgalati lapok.

A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiligyi Szolgalat szolgaltatdsai valamennyi ellatott
teleptilésen hozzaférhetéek az ott lakdk szamara. Az Intézmény szolgaltatasairol az ellatasi
tertilet lakossdga szamara folyamatosan t4jékoztatast nyujt. A tdjékoztatds helyi modja: plakat,
szorolap, helyi televizid, Gjsag.

A lakossag az adott telepiilésen kihelyezett plakatokrdl értesiil a kiilonboz6 szolgaltatasokrol,
az illetékes csaladgondozd nevérdl és elérhet6ségérdl, fogadodra idejérdl, helyérol. A
Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgéalat a helyi médidkban (Hatvan Televizid,
Hatvani Hirlap, Megyehatar, stb.) elhelyezett hirdetésben nyujt tajékoztatast a szolgaltatasok

helyérol, idejérdl, gyakorisagarol, illetve a rendezvényekrol, programokrol.
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Az Intézmény www.szogyeszolgalat.hu, honlapon is folyamatosan ko6zol friss informéciokat

szolgéltatasairol. Az Intézmény egyes telephelyein hirdetdtabla keriilt elhelyezésre az

Intézmény nyitvatartasi rendjével, illetve az elérhetdségekkel.

9.1. Altalanos szabalyok

Az Intézmény SzMSz-e részletes rendelkezéseket tartalmaz a szabdlyozott miikodés és a
jogvédelem teriiletén. A dolgozok jogainak érvényesitése a szolgalati ut betartdsaval
biztositott.

Az tigyfelek részére biztositani kell a Magyarorszag Alaptorvényében €s a jogszabalyokban
meghatarozott alapvetd jogokat. Az ligyfél jogosult mentdlis és pszichés allapotanak, szociélis
helyzetének megfeleld ellatasra, illetve a szolgaltatasok igénybevételére, jogosult az egyenld
banasmodra. Tilos az ellatottak barmilyen szempontok szerinti megkiilonboztetése, jogtalan
elényben, vagy hatranyban részesitése. A kliensek jovedelmi, vagyoni helyzete csak a
jogszabalyokban meghatarozott esetekben, illetve modon vehetd figyelembe. A kliensek
személyes adatainak - jogszabalyokban meghatarozott - védelme az Intézmény adatkezelési
szabalyzata alapjan torténik. Az ellatottjogi - és a gyermekjogi képviseld neve, elérhetosége

az Intézmény székhelyén, telephelyein, és a teriileti irodaiban kifliggesztésre kertilt.

9.2. Az ellatottak panaszanak kivizsgalasa, jogorvoslat

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokkal szemben a kliensnek kifogésa,
panasza meriil fel, ugy irasban, vagy egyeztetett iddpontban személyesen az

intézményvezetéhodz fordulhat.

Az intézményvezetd a panaszt 8 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgélja, és a
panaszost az eredményrdl irasban tajékoztatja, megjelolve az esetleges tovabbi jogorvoslati

forum nevét €s cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasardl intézkedik.
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9.3. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

Az Intézményben foglalkoztatottak szamara biztositani kell az eredményes munka
elvégzéséhez sziikséges feltételeket, ide értve személyiségi jogaik és emberi méltosaguk
tiszteletben tartasat. Az Intézmény munkatdrsai jogszabdly szerint kozfeladatot ellatod
személynek mindsiilnek. A munkatarsak szdmara a biztonsagos €s egészséges munkavégzés
feltételei biztositottak.

Az Intézmény nagy hangsuly fektet arra, hogy dolgozoi napra kész ismeretekkel
rendelkezzenek a munkavégzéshez. Evente elkészitjiik a képzési tervet, a munkatarsak részére
a végzettségnek megfeleld, kotelezden eldirt tovabbképzéseken vald részvétel lehetdsége
biztositott. A sziikséges szakfolydiratok és szakkonyvek beszerzése folyamatos.
Munkatarsaink részt vesznek tapasztalatcserék szervezése mas Intézményekkel, illetve

konferencidkon, szakmai, napokon, rendezvényeken.

Hatvan, 2013. szeptember 16.

Semperger Katalin

intézményvezetd

Jelen Szakmai Programot jovahagyta:

................................. sz. hatdrozatival jovdhagyta Hatvan Varos Onkormanyzatanak

Képviselo-testiilete.

alairas
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A Hazirend szabdlyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozosségi egyiittélés normait, a személyi és intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet maodjat.

A Hazirend megtartdsa mindenkire nézve irdnymutatd, a dolgozok szakmai munkéjukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

I. Bevezeto rész:
A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembe vételével allitottuk Gssze:
e A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasrol szold 1993. évi II1. torvény
e A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsoknak igénybevételérél szolo

9/1999. (X1 24.) SZCSM rendelet

e A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl,

mukddési feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

I1. Az ellatas igénybevétele:
- Onkéntesen
- észlel6- és jelzérendszeren keresztiil

- egylttmiik6dési kotelezettség alapjan

I1I. Szolgaltatasok kore:

A szolgaéltatas fo eleme a csaladsegités, a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb Krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megoérzése céljabol nyujtott szolgaltatds. A csaladgondozas sziikség szerint a kliens
otthonaban, csaladlatogatas form4jaban zajlik.

E mellett a csaladgondozdk felvaltva biztositjak a Szolgalat székhelyén (Kossuth tér 15.) az
elérhetdséget is, amely a nyitvatartasi idovel megegyezik.

Szolgaltatasok:

a) szocidlis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas,



b)

)

d)
e)

anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellitisokhoz, a
szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutds megszervezése,

csaladgondozas, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése,

kozosségtejleszto, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezése,
munkanélkiiliek, az adossagterhekkel ¢és lakhatasi problémakkal kiizdok, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas
nyujtasa,

csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias,
programok ¢és szolgaltatasok, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd

szolgaltatasok szervezése.

Specialis szolgaltatasok:

Egyéb:

Héaztartasi adossagkezelés

Tarsadalombiztositasi tanacsadas
Adomanykozvetités

Informacid kozvetités
Ugyintézés segitése

Rendezvények, tanulmanyok, elemzések, kutatasok készitése

IV. Téritési dij:

A szolgaltatas téritésmentes!

V. Nyitva tartas:
Hétfo: 10— 16"
Kedd: 8" —16%

Szerda:

800 -1 200

Csiitortok: 8% — 16"

Péntek:

800 _ 1200

VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?

kliens



hozzatartozo

ismerds, barat, szomszéd

egyéb hivatalos személy, illetve intézmény képviseldje

jelzoérendszer tagjai

VII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?
e ha a kliens személyesen érkezik, maris kezdetét veheti a segitd kapcsolat,

e ha hozzatartozo kéri az ellatast, az ¢ segitségével és kozremiikodésével torténik a
klienssel valo talalkozas, ebben az esetben a kliens fogja eldonteni, hogy kéri-e az
ellatast,

e ha jelzérendszeri tag hivja fel a figyelmet az ellatasra, akkor a jelzd személyen
keresztill jut el az informacié a Szolgalathoz, jelzblapot tolt ki, és a térvényben
meghatarozottak szerinti hataridon beliil a Szolgélat csaladgondozdja felkeresi a jelzett
személyt, vagy csalddot. E taldlkozas utdn a kliens szintén eldontheti, hogy él-e a

felkinalt lehetdséggel.

VIII. Hogyan torténik a csaladgondozas?

A csaladgondozas a csalddban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése. A csaladgondozas a kliens/csalad egyéni sziikségleteibdl kiindulva,
annak aktiv és felelos részvételével, egyénre szabott megallapodasi terv alapjan torténik.

Sziikség esetén a kliens otthondban is térténhet a gondozas, csaladlatogatas alkalmaval.

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:
e személyesen: a beteg otthondban illetve az intézményben,
e telefonon,

e kdzvetitdn, hozzatartozon keresztiil.

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:
Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokkal szemben a kliensnek kifogasa,
panasza meril fel, 0gy irdsban, vagy egyeztetett idOpontban személyesen az

intézményvezetdhoz fordulhat.



Az intézményvezetd a panaszt 8 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, és a
panaszost az eredményrdl irasban tajékoztatja, megjelolve az esetleges tovabbi jogorvoslati

forum nevét és cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik.

XI. Az ellatottak alapveté jogai

Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizasos jogviszonyban 4all6 munkatarsaknak
olyan magatartast kell tantisitaniuk, amely meggydzi az Ugyfeleket arrol, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatdas mindsége €s mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi
statusuk fliggvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, biarmely szempontok szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkiilonboztetni.

Az Intézménynél dolgozoé munkatarsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast
vagy egyéb eldnyt varnak el.

Stlyos fegyelmi és etikai vétségnek minésiil, ha barmelyik munkatérs, akar direkt mddon,
akar rautald magatartassal az Ugyféltdl (hozzatartozojatél) anyagi eldnyt kér, kovetel, vagy

fogad el.

XII. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkolcsbe titkozik.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzete miatt — szoban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkozoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré munkatarsaval szemben agressziv magatartast tanusit, vagy
alkoholos befolyésoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatds - mas

jelent6s érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

XIII. Titoktartasi kotelezettség
A vezetdk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége

kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értve a résziikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.
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A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altal bizalmasan kozolt - a szocidlis és személyes
helyzetiikkel 6sszefiiggd — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, és

azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

1993. évi IIL. torvény a szociilis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold torvény
értelmében:

100. § Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

101. § (1) Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseloje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hianyaban a
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

(2) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet silyosan megsérti,

¢) intézményi elhelyezése nem indokolt.

(3) Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és

végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

Hatvan, .............cccoovinnnn.



intézményvezetod

A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét, az intézményi

ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozosségi egyiittélés normait, a személyi és

intézményi vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartdsa mindenkire nézve irdnymutatd, a dolgozok szakmai munkéjukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

I. Bevezeto rész

A Hazirendet az alabbi jogszabdlyok figyelembe vételével allitottuk ossze:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi I1I. térvény

e A személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis ellatdsoknak igénybevételérol szolo
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet

e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol,

mukddési feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

I1. Az ellatas igénybevétele

1.

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, amennyiben a személy cselekvOképességét a térvény
nem korlatozza, illetve nem zérja ki.

Cselekvoképességet kizardo gondnoksag, altalanos cselekvoképességet korlatozo
gondnoksag, vagy cselekvoképességet szocialis intézetben torténd elhelyezésben, illetve
tartozkodasi hely meghatarozasaban korlatozott személy esetén kérelmét a torvényes
képviseld beleegyezésével terjesztheti elo.

Az intézményi jogviszony a megéllapodas megkotésével kezdodik.

A koz0Osségi pszichiatriai ellatas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a
pszichiater vagy neurolégus szakorvos szakvéleményét a pszichidtriai betegség

fennallasarol. Ha a szolgaltatast igényld nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatés



részére a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb harom hoénapig atmeneti jelleggel

biztosithato.

I1I. Szolgaltatasok kore
e Problémaelemzés problémamegoldas
o A személyes célok meghatarozasanak segitése
o A valtoztatasra motivald tényezok feltarasa
o Problémamegoldé beszelgetések
Készségfejlesztés
o Eletvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése
o Az onellatasra vald képesség javitasa €s fenntartasa
o Tajékozddas a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrol, az ahhoz valé alkalmazkodas és
kezelés teenddirdl
e Pszicho-szocidlis rehabilitacio
o A munkahoz valé hozzajutas segitése
oSzabadid6s, 6nsegitd csoportok, tdmogatd haldzatok szervezddésének segitése
oTanacsadas, informacionyujtas az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok
¢s szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetoségek

igénybevételérol

IV. Téritési dij

A szolgaltatas téritésmentes!

V. Az iigyfélfogadas rendje
A szolgaltatas f6 eleme az ellatott otthondban, illetve lakokdrnyezetében végzett munka.
E mellett a kozosségi koordinator és a kozosségi gondozok felvaltva biztositjak az
Intézmény székhelyén (3000 Hatvan, Kossuth tér 15.) val6 elérhetdséget is, mely a kdvetkezo:
Hétfo: Zarva
Kedd: 8.00-11.00
Szerda: 8.00-12.00
Csititortok: 8.00-12.00
Péntek: Zarva

Kedden és csiitortokon 13*°€s 16 ora kozott csoportfoglalkozasok vannak.



VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?
- beteg
- hozzatartozé
haziorvos
- szakorvos
pszichiater
ismerds, barat, szomszéd

egyéb hivatalos személy ill. intézmény képviseldje

VII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?

e haa beteg személyesen érkezik, maris kezdetét veheti a segitd kapcsolat

e ha hozzéitartozd kéri az ellatast, az 6 segitségével és kozremilkodésével torténik a
beteggel valo talalkozas, ebben az esetben a beteg fogja eldonteni, hogy kéri-e az ellatast

e ha haziorvos, szakorvos, szomszéd, barat vagy egyéb intézmény képviseldje (iskola,
munkahely) hivja fel a figyelmet az ellatasra, akkor a jelzd személyen keresztiil jut el az
informéci6 a beteghez, majd pozitiv fogadtatds esetén felvesszilk a beteggel a
kapcsolatot. E taldlkozds utdn a beteg szintén eldontheti, hogy él-e a felkinalt

lehetdséggel

VIII. Hogyan torténik a kozosségi pszichiatriai ellatas?

A gondozast a beteg egyéni sziikségleteibdl kiindulva, annak aktiv és felelds részvételével,
egyénre szabott gondozasi terv alapjan multidiszciplinalis team végzi, amelynek egyenrangu
szereplOi a beteg természetes (laikus) segitoi.

A team a beteg €s hozzatartozdi pszichoedukacidja, készségfejlesztése, valamint stressz
kezelésének javitdsa révén segiti kompetens mukodésiiket a betegség okozta nehézségek
lekiizdésében ¢€s céljaik elérésében, mikézben a minimalisan sziikséges tamogatast nyujtja, és

kertili a szakemberekkel kapcsolatos fliggdség kialakulasat.

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai
személyesen: a beteg otthonaban, ill. az intézményben eldzetes egyeztetés alapjan
telefonon

kozvetitdn, hozzatartozon keresztiil

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:
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e Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokkal szemben a kliensnek kifogasa,
panasza meriil fel, ugy irdsban, vagy egyeztetett iddpontban személyesen az

intézményvezetdhoz fordulhat.
e Az intézményvezetd a panaszt 8 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgélja, és a

panaszost az eredményrdl irdsban tdjékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati

forum nevét €s cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik.

XI. Az ellatottak alapveté jogai

e Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizasos jogviszonyban all6 munkatarsaknak
olyan magatartast kell tanusitaniuk, amely meggydzi az Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatds mindsége és mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi
statusuk fliggvénye.

e Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempontok szerint rangsorolni, vagy

hatrianyosan megkiilonboztetni.
o Az Intézménynél dolgoz6é munkatarsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a

latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast

vagy egyéb eldnyt varnak el.
e Siulyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatars, akar direkt

mddon, akar rdutald magatartassal az Ugyféltél (hozzatartoz6jatdl) anyagi elényt kér,

kovetel, vagy fogad el.

XII. A szolgaltatasok megtagadasa

e Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra)
vonatkozo6 felkérést, amely jogszabalyba vagy a jé erkolesbe titkozik.

e Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzete miatt — szoban megsértette, nem
tagadhatja meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak

megsértése miatt a torvényes eszkozoket igénybe veheti.
e Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré munkatarsaval szemben agressziv magatartast tanusit,

vagy alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a

szolgaltatas - mas jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

XIII. Titoktartasi kotelezettség

10
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A vezetOk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értve a résziikre nyujtott szolgaltatas jellegére
is. )

A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altal bizalmasan kozolt - a szocialis és
személyes helyzetiikkel Osszefliggd — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen

személyekkel, €s azokat nem hozhatjék nyilvanossagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold térvény

értelmében:

e 100. § Az intézményi jogviszony megsziinik

e ) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e )) ajogosult halalaval,

e ¢) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama meghosszabbithato.

e 101. § (1) Az éllami fenntartasu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseloje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

e (2) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

e ) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

e b) a hazirendet sulyosan megsérti,

e ¢) intézményi elhelyezése nem indokolt.

e (3) Az intézmény vezetdje az ellatdas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehet6 panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntartd, illetve a birosag jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Hatvan, ............cooovviiiiil

intézményvezeto
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A Hézirend szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgéltatdsok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozosségi egytittélés normait, a személyi és intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartasa mindenkire nézve irdnymutato, a dolgozok szakmai munkéajukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

I. Bevezeto rész:

A Hazirendet az aldbbi jogszabalyok figyelembe vételével allitottuk dssze:
- 1997. évi XXXI. tv.
- €ésa15/1998 (IV. 30) NM. rendelet

I1. Az ellatas igénybevétele:
- onkéntesen
- észlel6- és jelzérendszeren keresztiil

- egylittmiik6dési kotelezettség alapjan

I1I. Szolgaltatasok kore:

gyermekjoléti alapellatas

IV. Téritési dij: A szolgaltatas téritésmentes!

V. Nyitva tartas:

Hatvan: hétfo — csiitortok: 8-16
Kerekharaszt: szerda: 7.30 — 15.30
Nagykokényes: kedd: 8 — 12

Boldog: hétfo, szerda, csiitértok: 8 — 16

VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?

Sziild, gyermek, barmely allampolgar €s jelzérendszeri tag.

VII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?

- Szocialis, életvezetési és gyermeknevelési tanacsadas esetén szobeli kérelemre,

12
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- csaladgondozas esetén a gondozasi-nevelési terv aldirdsaval,
- jogi ¢és pszichologiai tandcsadas, illetve fejlesztdé pedagogiai ellatds esetén eldzetes

idépont egyeztetéssel.

VIII. Hogyan torténik a gyermekjoléti szolgaltatas?
Alapellatés esetén onkéntesen,
védelembe vétel és utogondozas esetén gyamhatosagi hatarozatban rogzitett formaban

¢és tartalommal.

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:
- A Szolgalat telephelyein személyesen, sziikség esetén telefonon, illetve irasban,

- csaladlatogatasok formédjaban.

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokkal szemben a kliensnek kifogasa,
panasza meril fel, ugy irdsban, vagy egyeztetett idOpontban személyesen az
intézményvezetéhoz fordulhat.

Az intézményvezetd a panaszt 8 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, és a
panaszost az eredményrdl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati

forum nevét és cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik.

XI. Az ellatottak alapveté jogai

Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizdsos jogviszonyban all6 munkatarsaknak
olyan magatartast kell tantisitaniuk, amely meggyézi az Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyyjtott szolgaltatds mindsége és mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi
statusuk fliggvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, biarmely szempontok szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkiilonboztetni.

Az Intézménynél dolgozd munkatidrsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast

vagy egyéb elonyt varnak el.

13
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Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek minésiil,ha barmelyik munkatérs, akar direkt mddon,
akar rautald magatartassal az Ugyféltdl (hozzatartozojatél) anyagi eldnyt kér, kovetel, vagy

fogad el.

XII. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkolcsbe titkozik.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzete miatt — szoban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkozoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré munkatarsaval szemben agressziv magatartast tanusit, vagy
alkoholos befolyésoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatds - mas

jelentos érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

XIII. Titoktartasi kotelezettség

A vezetdk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értve a résziikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.
A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altal bizalmasan kozolt - a szocialis és személyes
helyzetiikkel 6sszefliggd — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, és

azokat nem hozhatjak nyilvadnosséagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

1993. évi IIL. torvény a szocidlis igazgatasrdol és szocidlis ellatasokrol szolo torvény
értelmében:

100. § Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

101. § (1) Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseloje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje

kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
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esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyadban a
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

(2) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

¢) intézményi elhelyezése nem indokolt.

(3) Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és

végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Hatvan, .................oooo .

intézményvezetod
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D)
2)

3)

4

3)

6)

7)

8)

9)

A helyettes sziil6 2 gyermek ideiglenes jellegii teljes kort ellatasat biztositja.

A helyettes sziild sajat haztartdsaban ideiglenes jelleggel, teljes korten ellatja az atmenti

gondozasban részesiilt gyermek nevelését, feliigyeletét, oly mdédon, hogy az a gyermek

testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlodését elosegitse és személyisége lehetd legteljesebb

kibontakoztatasat szolgalja.

Gondoskodik a gyermek kotelezd oktatdsban vald részvételérdl, tdmogatja sziikséges

felzarkoztatasat, kapesolatot tart az oktatasi intézménnyel.

A gyamhatdsdg hatarozatdban foglaltaknak megfeleléen biztositja a gyermek

kapcsolattartasat vérszerinti sziileivel €s mas kozeli hozzatartozoival.

Az egyéni elhelyezési, gondozasi-nevelési tervnek megfeleléen eldsegiti a gyermek

vérszerinti csaladjaba vald visszakeriilését, vagy ha ez nem lehetséges orokbefogadd

csaladhoz torténd elhelyezését.

A helyettes sziil6i jogviszony fennallasa alatt a helyettes sziil6 egyiittmikodik a

mukddtetovel, a telepiilési onkormanyzat jegyzdjével, a gyermekjoléti szolgalattal, a

gyermek torvényes képviseldjével, tovabba a helyettes sziild tevékenységét ellenérzd

gyambhivatallal.

A helyettes sziild az egyiittmiikodés keretében koteles haladéktalanul tdjékoztatni a

mikddtet6t, ha a meghatarozott feladatai ellatasaban tartésan akadalyoztatva van.

A helyettes sziil6 koteles a miikodtetdt haladéktalanul tajékoztatni:

1. A gyermek tanulméanyainak megkezdésérdl, befejezésérdl, illetve iskolai tanulményai
megszakitasarol;

2. sajat életkoriilményeiben bekdvetkezett 1ényeges valtozasokrol.

A helyettes sziil6i jogviszony fennallasat nem érinti, ha a gyermek — fiiggetlen a tavollét

idétartamatdl — atmenetileg a helyettes sziild haztartasan kiviil tartozkodik (kollégiumi,

didkotthoni elhelyezés, katonai szolgalat, tidiilés, gyogyintézeti kezelés).

10) A napkozis ellatas keretében, valamint a kollégiumban, illetve didkotthonban biztositott

gyermekétkeztetésért a személyi téritési dijat a helyettes sziil6 fizeti meg.

11) A helyettes sziild tevékenységét a gyermekjoléti szolgalat szakmai tandccsal segiti, €s

szervezi a tovabbképzésben torténd részvételt.
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12) A mikodtetdé és a helyettes sziil6 a megallapodast csak kozos megegyezessel
modosithatja. A modositast mindkét fél kezdeményezheti.

13) A mukdodteto a targyhonapra esedékes helyettes sziil6i dijat, nevelési dijat és ellatmanyt a
targyhonap 15. napjaig folyodsitja a helyettes sziildnek.

14) Ha a gyermek az atmeneti gondozdas soran felmeriilé veszélyeztetettsége miatt 4j helyettes
sziilo kijelolésével keriil ki a helyettes sziilé6 haztartasabol, a gondozas megsziinésének
idépontjatol a helyettes sziildi dijazas nem illeti meg.

15) A helyettes sziil6i jogiszony megsziinik:

1. a helyettes sziil6 halalaval,

2. a mikodtetd jogutdd nélkiili megsziinésével,

3. ahatarozott id6 lejartaval.

16) A helyettes sziil6i jogviszony megszilintethetd:

1. afelek kozos megegyezésével,

2. felmondassal.

17) A miikodtetd koteles felmondani a helyettes sziil6i jogviszonyt, ha:

1. a helyettes sziild cselekvoképességét elveszette vagy korlatozottan cselekviképessé valt,

2. Dbiintetett eldéletiivé valt,

3. abirdsag a helyettes sziil6i feliigyeleti jogat jogerds itéletével megszintette.

18) Ha a miikodtetd vagy a helyettes sziilé a helyettes sziildi jogviszony megsziintetését a 17.
pont alapjan kezdeményezi, err6l a gyamhivatalt értesiteni kell. Ilyen esetben a
megallapodas csak a kezdeményezéstdl szamitott 60 nap elteltével mondhato fel.

19) A felmondassal a helyettes sziiléi jogviszony azonnali hatallyal megsziinik.

20) A helyettes sziildi jogviszony megszlntetésére iranyuld megallapodast, illetve a

nyilatkozatokat irasba kell foglalni.
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A Hazirend szabdlyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozosségi egyiittélés normait, a személyi és intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet madjat.

A Hazirend megtartasa mindenkire nézve irdnymutato, a dolgozok szakmai munkajukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

I. Bevezeto rész:

A Hazirendet az alabbi jogszabalyok, és a Szocialis Munka Etikai Kdédexének figyelembe
vételével allitottuk Gssze:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi IlI. térvény

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasoknak igénybevételérdl szold 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairol, mikodési

feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet

I1. Az ellatas igénybevétele:

Az Iddsek Klubja nappali ellatast biztositd szocidlis intézmény.

A nappali ellatds a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis €s mentalis timogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara
részben képes személyeknek biztosit szolgaltatast.

Igénybevétele kérelemre torténik, a kérelmet az Idések Klubjéban kell eldterjeszteni.

Mellékelni sziikséges 30 napnal nem régebbi orvosi igazolast.
Az id6ések klubjaban kérelemre, helyben torténd fogyasztassal szocialis étkeztetés igénybe

vehetO.

III. Szolgaltatasok kore:

A Klubban az aldbbi szolgaltatdsokat lehet igénybe venni a nyitvatartasi idében egyéni

igényeknek megfelelden:
- étkeztetés keretében nyujtott ebéd, helyben torténd fogyasztassal

- kilon szolgaltatasként tizorai, uzsonna
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- tisztalkodasi lehetdség (flirdés, zuhanyozas, haj-, sz4j-, koromapolas)
- felséruhazat mosasa, vasalasa, kisebb javitasok

- szabadidds programok szervezése

- gybgytorna foglalkozas

- szervezett foglalkoztatas

- életviteli, életvezetési tanacsadas

- hivatalos tigyek intézésének segitése

- napi életvitelhez sziikséges ¢lelmiszerek, egyéb cikkek beszerzése

- életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése

- egészségligyi ellatashoz valo hozzajutés segitése (iddpont kérés, orvoshoz kisérés)
- gyodgyszer feliratas, kivaltas

- rendszeres testsuly- , vérnyomas-, vércukorszint mérés, ellendrzés

A szolgaltatads keretében az onallo életvitelt segitd kiilonszolgaltatas igényelhets. Ilyen
szolgaltatasok: a mosatas és a tizérai-uzsonna.

A kiilon szolgaltatasok téritési dijat az igénybevételt kovetden kell fizetni.

Az iddsek klubjaba torténd személyi szallitasrol kérelemre a szolgéltatod téritésmentesen

gondoskodik.

IV. Téritési dij:

Az Iddsek Klubjaban, a fenntartd rendelkezése alapjan, téritési dijat nem kell fizetni.

A kiilon kérelem alapjan igénybe vett étkeztetés, tizorai €s uzsonna téritési dijat havonta
utolag, a targyhot kovetd 10-ig kell befizetni.

Az aktualis Téritési dij tablazat a szolgalatnal kifiiggesztésre kertil.

V. Nyitva tartas:
Hétfotol — Péntekig 7.30 — 15.30-ig

VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?

Az ellatast barki kezdeményezheti, de a kapcsolatfelvételt és tajékoztatast kovetéen, az

ellatott kérelme alapozza meg az igénybevételi eljarast.

VII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?
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Az igénybevételi eljarashoz személyes talalkozas sziikséges. A személyes talalkozas az Id6sek
Klubjaban torténik nyitvatartasi idében.

Az ellatas igénybevétele onkéntes, a jogosultsagi feltételek vizsgalatat kovetden, a szolgalat
¢s az ellatott irasbeli megallapodasa alapjan torténik.

VIII. Hogyan torténik a szolgaltatas az Idések Klubjaban?

Az étkezések ideje: tizorai 9% — 9% oraig, ebéd 12 — 13% 6raig, uzsonna 15 -15" oraig. A

napi ételrendelési igényt (megrendelést, lemondast) legkésébb €l6z6 nap 12 oraig kell
leadni.

A szervezett foglalkoztatdsban mindenki részt vehet, a részvétel onkéntes. A foglalkoztatasbol
szarmazo, a raforditas 0sszegével csokkentett bevételek 50%-a munkadij, 50%-a kozosségi
célokat szolgal.

A Klub alapellatdsan feliili programokat a Klub tagjai a program Onkdltségének
megfizetésével vehetik igénybe.

Ha az ellatott az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt legkésébb a
sziineteltetést megel6z6 napon be kell jelentenie az Id6sek Klubja dolgozdi részére.

A Klubban az altaldnos magatartasi szabdlyokat be kell tartani. Megjelenni csak apolt
kiilsével, tiszta ruhaban szabad. Ittas egyén a klubban nem tartézkodhat!

A Klub tagjai kotelesek a berendezési targyakat megovni, a rongaldk ellen fellépni.

A Klubban dohdnyozni csak az arra kijelolt helyen szabad.

A Dbevasarlasok, tligyintézések sordn az ellatott bankkartydjat a gondozd semmilyen
kortilmények kozott nem hasznalhatja. Bankszamlarél valé rendelkezésre sz016
meghatalmazast, csak nagyon indokolt esetben fogad el.

A nappali ellatas egyéni gondozasi terv alapjan torténik, amely tartalmazza az 1/2000 (1.7.)
SZCSM rendelet 9. § (1) bekezdésében meghatarozottakat.

A gondozasi tervet, annak modositasat az ellatast végzo az ellatast igénybevevovel, illetve
torvényes képviseldjével kozosen késziti el, az ellatas igénybevételét kovetd 1 hénapon beliil,

majd ezt kovetden évente.

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:

Kapcsolattartas lehetséges személyesen nyitvatartasi idében, valamint telefonon, a 37-341-
791-es telefonszamon.

Az ellatott az ellatast érintd adataiban bekovetkezett valtozast koteles 15 napon beliil a

szolgéltatast nydjtonak bejelenteni.
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X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokkal szemben a kliensnek kifogasa,
panasza meriil fel —amit az id6sellatds munkatarsaival nem sikeriilt rendezni- Ggy irasban,
vagy egyeztetett idopontban személyesen az intézményvezetohoz fordulhat.

Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgélja, és a
panaszost az eredményrdl irasban tajékoztatja, megjelolve az esetleges tovabbi jogorvoslati
forum nevét és cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik.

Az intézmény vezetdjének dontése ellen jogorvoslattal Hatvan Véros Onkorményzata
Képviseld-testiiletének Szocidlis és Lakastigyi Bizottsagahoz lehet fordulni.

A mindenkori ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége, az intézményben jol lathato helyen

kifliggesztésre kertil.

XI. Az ellatottak alapveté jogai

Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizdsos jogviszonyban all6 munkatarsaknak
olyan magatartast kell tantisitaniuk, amely meggyézi az Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyyjtott szolgaltatds mindsége és mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi
statusuk fliggvénye.

Tilos az Ugyfeleket biarmely médon, biarmely szempontok szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkiilonboztetni.

Az Intézménynél dolgozd munkatirsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az altaluk nyujtott szolgéltatasokért kiilon anyagi juttatast vagy egyeb
elényt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatars, akar direkt mddon,
akar rautalé magatartassal az Ugyféltdl (hozzatartozojatol) anyagi eldnyt kér, kovetel, vagy

fogad el.

XII. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsdnak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozd
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkolcsbe titkozik.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzete miatt — szoban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgdltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a

torvényes eszkozoket igénybe veheti.
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Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré munkatarsaval szemben agressziv magatartast tanusit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatas - mas

jelentos érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

XIII. Titoktartasi kotelezettség

A vezetok, a dolgozdk, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értve a résziikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.
A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altal bizalmasan kozolt - a szocidlis és személyes
helyzetiikkel 6sszefiiggé — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, és

azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szold torvény
értelmében: 100. § Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

101. § (1) Az allami fenntartdsi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseloje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hianyaban a
megallapodésban foglaltak szerint sz{inik meg.

(2) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet silyosan megsérti,

¢) intézményi elhelyezése nem indokolt.

(3) Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és

végrehajthatd hatarozatot nem hoz. A ko6zosségi egylittlét szabalyainak megszegdi és a
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Hézirend sorozatos megszegdi, figyelmeztetés utan a Klubbol, a tagsadg egyetértésével

eltanacsolhatok.

Hatvan, .............cccoovvnnl.

intézményvezeto

A Hézirend szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgéltatdsok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozosségi egyiittélés normait, a személyi és intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartasa mindenkire nézve irdnymutato, a dolgozok szakmai munkéajukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

I. Bevezet6 rész:

A Hazirendet az alabbi jogszabalyok, és a Szocialis Munka Etikai Kdédexének figyelembe
vételével allitottuk dssze:

A szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasrol szold 1993. évi II1. torvény

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasoknak igénybevételérdl szold 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairol, mikodési

feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

I1. Az ellatas igénybevétele:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk

miatt. Igénybevétele kérelemre torténik, a kérelmet a Szocidlis, Gyermekjoléti és

Egészségiioyi Szolgalatnal kell eldterjeszteni. A kérelemhez csatolni kell a kérelmezd havi

jovedelmérdl szold igazolasokat, kiskoru igényld esetén a csaladtagok jovedelmérdl szolo
igazolasokat. Tovabba csatolni kell a hatdlyos helyi szocialis rendeletben meghatarozott

jogosultsagi feltételeket igazolé dokumentumokat.
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Nem lehet étkeztetésben részesiteni azt a személyt, akire vald tekintettel a hozzétartozd
apolasi dijban részesiil.

Akinek ellatasat tartasi vagy oroklési szerzodésben vallaltak, helyzetének rendezéséig —
ideiglenesen — szocidlis étkeztetésben részesithetd, de az eltartd az intézményi téritési dijat
koteles megfizetni.

I1I. Szolgaltatasok kore:

Etkeztetés keretében napi egyszeri fott ételt (ebédet) biztositunk helyben fogyasztas, elvitel
vagy hazhoz szallitas lehetoségével.

Héziorvos javaslatara, az ellatast igénybe vevd részére cukorbeteg diétas dtkeztetést

biztositunk.

IV. Téritési dij:

Az étkezésért és kiszallitasért téritési dijat kell fizetni.

Az étkezésért fizetendd személyi téritési dijat havonta elére, az adott hdénap elsé napjaig kell
megfizetni.

A téritési dij sszegét Hatvan Varos Onkormanyzatdnak Képviseld Testiilete hagyja jova. Az
aktualis Téritési dij tablazat a szolgalatnal kifiiggesztésre kertil.

Ha az ellatott a téritési dijat a terhére felrohato okbdl két honapig nem fizeti meg, a téritési dij
hatralék rendezéséig az ellatast nem veheti igénybe. A szolgdltatast nydjté6 kezdeményezi a

téritési dij behajtasat.

V. Ugyfélfogadasi id6:
Hétfo 8-10 oraig
Kedd 8-11 ¢éraig
Szerda 13-16 oraig
Cstitortok 8-11 oraig
Péntek 8-10 oraig

VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?
Az ellatast barki kezdeményezheti, de a kapcsolatfelvételt és tdjékoztatast kovetden, az

ellatott kérelme alapozza meg az igénybevételi eljarast.

VII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?
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Az igénybevételi eljardshoz személyes taldlkozas sziikséges. A személyes taldlkozas a
szolgalat iroddjaban torténik nyitvatartasi iddben, vagy indokolt esetben az tigyfél lakasan.
Az ellatas igénybevétele onkéntes, a jogosultsagi feltételek vizsgalatat kovetden, a szolgalat

¢s az ellatott irasbeli megallapodasa alapjan torténik.

VIII. Hogyan torténik az étkeztetés?

Az étel kiszolgalasa a Hatvani Varosgazdalkodasi Nonprofit Kézhasznt Zrt. altal mikodtetett
konyhakrol torténik (5. sz. Altaldnos Iskolaban és Kodaly Zoltan Altaldnos Iskolaban
talalhatd konyhakrol), illetve Ujhatvanban az intézmény Bajcsy Zs. Gt 69. sz. alatti
telephelyén.

Az étkezést helyben fogyasztassal igénylék az 5. sz. Altalanos Iskola ebédléjében, az idések
nappali ellatasaban is részesiilok pedig a Hajos Alfréd uti Idések Klubjaban fogyaszthatjak el
az ebédet.

A konyhan a befizetést igazoloé nyugta vagy igazolas bemutatdsa ellenében torténik meg az
ebéd kiadasa.

Az étkeztetési igény bejelentésekor az igényld tajékoztatast kap az étkeztetés rendjérél. Az
abban foglaltak tudomasul vételét alairdsaval jegyzi. Az étkeztetésre vonatkozd hazirend be
nem tartasa az étkeztetésbol vald kizarast vonja maga utan.

Ha az ellatott az étkezést valamilyen okndl fogva nem tudja igénybe venni, azt a
szolgélatvezetdnek be kell jelenteni. A bejelentést kovetd naptdl a téritési dijat nem kell

megfizetni. A kizérélag a konyhén bejelentett ebéd lemondast nem tudjuk figyelembe venni!

Az étkezésre vald jogosultsag nem atruhdzhatdé! Amennyiben az ebédet nem tudja igénybe
venni (pl. elutazik, kérhazba kertil), azonnal be kell jelenteni.

Az étel kiszolgalasa naponta 10 — 12 éra kozott torténik. Etelt elvinni csak jél zarhato,
tiszta edényben lehet.

Az étel hazhoz széllitasa 10 — 14 ora kozott torténik, logikai sorrendben. Kiszallitas esetén két
ételhorddra van sziikség, amit minden nap cserélnek.

A mianyag ételhordok tetejének zarhatosdgaért, és az dtelhordod fiil esetleges toréséért

felelosséget nem vallalunk.

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:
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Kapcsolattartas lehetséges személyesen tigyfélfogadasi idoben, valamint telefonon, a 37-540-
217-es telefonszamon. Az ellatott az ellatast érinté adataiban bekdvetkezett valtozast koteles

15 napon beliil a szolgaltatast nyujtonak bejelenteni.

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokkal szemben a kliensnek kifogasa,
panasza meriil fel —amit az id6sellatds munkatarsaival nem sikeriilt rendezni- ugy irdsban,
vagy egyeztetett idopontban személyesen az intézményvezetohoz fordulhat.

Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgélja, és a
panaszost az eredményrdl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati
forum nevét és cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik.

Az intézmény vezetSjének dontése ellen jogorvoslattal Hatvan Viaros Onkormdanyzata
Képviseld-testiiletének Szocidlis és Lakastigyi Bizottsagahoz lehet fordulni.

A mindenkori ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége, az intézményben jol lathato helyen

kifiiggesztésre kertil.

XI. Az ellatottak alapvet6 jogai

Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizasos jogviszonyban all6 munkatarsaknak
olyan magatartast kell tantisitaniuk, amely meggyézi az Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyyjtott szolgaltatds mindsége és mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi
statusuk fliggvénye.

Tilos az Ugyfeleket biarmely médon, biarmely szempontok szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkiilonboztetni.

Az Intézménynél dolgozd munkatirsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast
vagy egyeéb elonyt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatars, akar direkt mddon,
akar rautalé magatartassal az Ugyféltdl (hozzatartozojatol) anyagi eldnyt kér, kovetel, vagy

fogad el.
XII. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsdnak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozd

felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkolcsbe titkozik.
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Az el nem mosott, ételmaradékot tartalmazo6, vagy higiénés okok miatt fertézésveszélyes
ételhordoba ebéd nem adhaté ki. Az ligyfél szoban, ismételt esetben irasban Kkertil
felszolitasra. Amennyiben tobbszords irasbeli figyelmeztetés esetén sem felel meg a higiéniai
szabalyoknak, az a hazirend megsértésének mindsiil.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzete miatt — szoban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkozoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré munkatarsaval szemben agressziv magatartast tanusit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kézvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatds - mas

jelent6s érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

XIII. Titoktartasi kotelezettség

A vezetok, a dolgozdk, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége
kiterjed az tigyfeleinek személyes adataira ide értve a résziikre nyujtott szolgaltatas jellegére
is.

A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altal bizalmasan kozolt - a szocidlis és személyes
helyzetiikkel 6sszefiiggd — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, és

azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szold torvény
értelmében:

100. § Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato.

101. § (1) Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseloje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyadban a

megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.
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(2) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet salyosan megsérti,

¢) intézményi elhelyezése nem indokolt.

(3) Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseljét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és
végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

Hatvan Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 11/2008. (II. 29.) a szocidlis ellatasok
helyi szabdlyairol sz6l6 rendelete értelmében:

Etkeztetés esetén a szolgaltatisra valo jogosultsag megsziinik, amennyiben a jogosult a

szolgaltatast 3 honapig nem veszi igénybe ¢s akadalyoztatdsat nem jelzi.

intézményvezetod
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A Hazirend szabdlyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozosségi egyiittélés normait, a személyi és intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet maodjat.

A Hazirend megtartdsa mindenkire nézve irdnymutatd, a dolgozok szakmai munkéjukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

I. Bevezeto rész:

A Hazirendet az alabbi jogszabalyok, és a Szocialis Munka Etikai Kdédexének figyelembe
vételével allitottuk Gssze:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi IlI. térvény

A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis elldtdsoknak igénybevételérol szolo 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairol, milkodési

feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

II. Az ellatas igénybevétele:

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

Biztositani kell az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését, az ©nallo életvitel
fenntartasaban, az ellatott €s lakdkornyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban vald
kozremikodést, a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében, illetve azok elharitasaban

valo segitségnyujtast.
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Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyujtast végzo személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében

torténd ellatast. Igénybevétele kérelemre torténik, a kérelmet a Szocidlis, Gyermekjdléti és

Egészségiigyi Szolgalatnal kell eléterjeszteni.

Az igénybevételt megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas iranti
kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat.
A hazi segitségnytjtas igénybevételi kérelméhez csatolni kell egészségi allapotra vonatkozo
adatokat (orvosi igazolas) és jovedelemnyilatkozatot.

Akinek ellatasat tartasi vagy oroklési szerzddésben vallaltdk, helyzetének rendezéséig —
ideiglenesen — hazi segitségnyujtasban részesithetd, de az eltartd az intézményi téritési dijat

koteles megfizetni.

I1I. Szolgaltatasok kore:

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozo gondozasi tevékenységek:

- az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa

- alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa

- segitségnytjtas a személyi és lakokornyezeti higiénia megtartasdban

- kozremtkodés az ellatast igénybe veld haztartasanak vitelében, kiilonosen
bevasarlas, kisebb takaritas (a szolgaltatast igénybevevd altal hasznalt lakdszobaban
portorlés, felsoprés, porszivozas, felmosds; egyéb helyiségek - konyha, elészoba -
felsoprése, felmosasa), mosas, meleg étel biztositasa

- segitségnyujtas az ellatdst igénybe vevonek a kornyezetével vald
kapcsolattartasaban,

- segitségnytjtas az ellatast igénybe vevdt érintd veszélyhelyzet kialakuldsdnak
megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban

- részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztaté €s rehabilitacios

programok szervezésében,

- az ellatast igénybe vevo segitése a szamadra sziikséges szocidlis ellatasokhoz

val6 hozzajutasban,
- az elégondozast végzo személlyel valo egytittmiikodés

- sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes
segitése.
A szolgaltatas keretében az 6nallé életvitelt segitd kiilonszolgaltatasok is igényelhetdk. Ilyen

szolgaltatasok: a nagytakaritas és a mosatas.
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Nagytakaritds alatt értendd tevékenységek: pdkhdlozas, portorlés, fliggdnycsere,
ablaktisztitas, szOnyegtisztitds. Fiirdoszoba, konyha vagy egyéb helyiségek komplett
takaritasa. A tevékenység kiilon kérésre, a tavaszi ¢€s Oszi id6szakban, elore egyeztetett
idépontban torténik.

A kiilon szolgaltatasok téritési dija eltér a hazi segitségnyujtas oradijatdl, a szolgaltatasért az

igénybevételt kovetden kell fizetni.

IV. Téritési dij:

A gondozasért a jovedelmi viszonyoknak megfelelden, az ellatott jovedelme alapjan téritési
dijat (gondozasi 6radijat) kell fizetni, havonta utdlag, az ellatott altal leigazolt idétartam utan.
Amennyiben az igényld, illetve hozzatartozdja a Szocialis térvény 117/B §-a alapjan vallalja
az intézményivel azonos téritési dij megfizetését, a jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni.
Akinek ellatasat tartasi vagy oroklési szerzddésben vallaltdk, helyzetének rendezéséig —
ideiglenesen — hazi segitségnyujtasban részesithetd, de az eltartd az intézményi oradijat

koteles megfizetni.

Téritési dijat csak a lakdson t6ltott id6 utan kell fizetni.

Az aktualis Téritési dij tablazat a szolgalatnal kifiiggesztésre kertil.

Ha az ellatott a téritési dijat a terhére felrohato okbdl két honapig nem fizeti meg, a téritési dij
hatralék rendezéséig az ellatast nem veheti igénybe. A szolgdltatast nydjté kezdeményezi a

téritési dij behajtasat.

V. Ugyfélfogadasi idé:
Hétfo 8-10 oraig
Kedd 8-11 ¢éraig
Szerda 13-16 oraig
Cstitortok 8-11 oraig
Péntek 8-10 oraig

VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?
Az ellatast barki kezdeményezheti, de a kapcsolatfelvételt és tdjékoztatast kovetden, az

ellatott kérelme alapozza meg az igénybevételi eljarast.
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VII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?

Az igénybevételi eljarashoz személyes talalkozas sziikséges. A személyes talalkozas a
szolgalat iroddjaban torténik nyitvatartasi iddben, vagy az tigyfél lakasan.

Az ellatés igénybevétele onkéntes, a jogosultsagi feltételek vizsgalatat kovetden, a szolgalat

¢s az ellatott irasbeli megallapodasa alapjan torténik.

VIII. Hogyan torténik a hazi segitségnyujtas?

A hézi segitségnyujtas modjat, formdjat és gyakorisagat a kérelmezo igénye alapjan egészségi
allapotanak, szocialis helyzetének és a haziorvos javaslatdnak figyelembe vételével a
gondozasi sziikséglet vizsgalatrol kiallitott igazolassal 6sszehangoltan, a gondozas iranyitdja
a kérelmezdvel kozosen allapitja meg.

A szolgéltatast a gondozok nyujtjak, akik a lakasukon keresik fel az ellatottakat. A kozlekedés
kerékparon torténik. A bevasarlasok mértékét a biztonsagos szallitas és terhelhetdség hataraig
vallaljak.

A bevasarlashoz, ligyintézéshez sziikséges eldleg atvételéhez atird tombot hasznalnak. Az
elszamolas sordn a gondozd atadja a nyugtdkat, majd az ellatott a tombben aldirdsaval
igazolja, hogy az elszamolas megtortént.

Az ellatott bankkartyajat a gondoz6 semmilyen koriilmények kozott nem hasznalhatja.
Bankszamlarol valo rendelkezésre sz616 meghatalmazast, csak nagyon indokolt esetben fogad
el.

A hazi segitségnyujtas egyéni gondozasi terv alapjan torténik, amely tartalmazza az 1/2000
(I1.7.) SZCSM rendelet 9. § (1) bekezdésében meghatarozottakat.

A gondozasi tervet, annak moédositasat az ellatast végzo az ellatast igénybevevodvel, illetve
torvényes képviseldjével kozosen késziti el, az ellatas igénybevételét kovetd 1 hénapon beliil,
majd ezt kdvetden évente.

A hazigondozé napi gondozasi tevékenységérol gondozasi napldt vezet, annak elvégzését és
idétartamat az ellatott, minden alkalommal, aldirasaval igazolja.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelhet6 el.
IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:
Kapcsolattartas lehetséges személyesen tigyfélfogadasi idoben, valamint telefonon, a 37-540-

217-es telefonszamon.
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A szolgélatvezetd kérésre az ellatott lakasara is kimegy.
Az ellatott az ellatast érintd adataiban bekovetkezett valtozast koteles 15 napon beliil a

szolgéltatast nydjtonak bejelenteni.

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokkal szemben a kliensnek kifogasa,
panasza meriil fel —amit az id6sellatds munkatarsaival nem sikeriilt rendezni- Ggy irasban,
vagy egyeztetett idopontban személyesen az intézményvezetohoz fordulhat.

Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgélja, és a
panaszost az eredményrdl irasban tajékoztatja, megjelolve az esetleges tovabbi jogorvoslati
forum nevét és cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik.

Az intézmény vezetdjének dontése ellen jogorvoslattal Hatvan Véaros Onkorményzata
Képviseld-testiiletének Szocidlis és Lakastigyi Bizottsagahoz lehet fordulni.

A mindenkori ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége, az intézményben jol lathato helyen

kifiiggesztésre kertil.

XI. Az ellatottak alapvet6 jogai

Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizasos jogviszonyban all6 munkatarsaknak
olyan magatartast kell tantisitaniuk, amely meggyézi az Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyyjtott szolgaltatds mindsége és mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi
statusuk fliggvénye.

Tilos az Ugyfeleket biarmely médon, biarmely szempontok szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkiilonboztetni.

Az Intézménynél dolgozd munkatirsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az altaluk nyujtott szolgéltatasokért kiilon anyagi juttatast vagy egyéb
elényt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatars, akar direkt mddon,
akar rautalé magatartassal az Ugyféltdl (hozzatartozojatol) anyagi eldnyt kér, kovetel, vagy

fogad el.
XII. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsdnak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo

felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkolcsbe titkozik.
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Nem részesithetd hazi segitségnyujtasban a veszélyeztetd allapoti elmebeteg, amig ez az
allapot fennall.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzete miatt — szoban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgdltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkozoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré munkatarsaval szemben agressziv magatartst tanusit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatds - mas
jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

XIII. Titoktartasi kiotelezettség

A vezetok, a dolgozdk, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értve a résziikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.
A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altal bizalmasan kozolt - a szocidlis és személyes
helyzetiikkel 6sszefiiggd — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, és

azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szold torvény
értelmében:

100. § Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato.

101. § (1) Az allami fenntartdsi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseloje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyadban a
megallapodésban foglaltak szerint sz{inik meg.

(2) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

¢) intézményi elhelyezése nem indokolt.
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(3) Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseljét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és

végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

Hatvan, ...,

intézményvezeto

A Hézirend szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgéltatdsok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozosségi egyiittélés normait, a személyi és intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartasa mindenkire nézve irdnymutato, a dolgozok szakmai munkéajukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

I. Bevezeto rész:

A Hazirendet az alabbi jogszabdlyok figyelembe vételével dllitottuk ossze:

o 1993. évi IlIL. tv. a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

o 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

o 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatdsok
igénybevételérol

o 11/2008. (II. 29.) a szocialis ellatasok helyi szabalyairol

o 29/1993 (I1.17.) Kormény rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijarol

o 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a tamogatd szolgaltatas és a kozosségi ellatasok

finanszirozasanak rendjérol

I1. Az ellatas igénybevétele:
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A Tamogatd Szolgalat igénybevétele onkéntesen torténik.

A Tamogatd Szolgalat szolgaltatasait igénybe vehetik:

1. Kedvezményesen, a szocidlisan raszorult személyek:
Szocidlisan rdszorult az a sulyosan fogyatékos személy,
»  aki fogyatékossdagi tamogatdsban,
*  vakok személyi jaradékdaban,
» illetve magasabb osszegii csaladi potlékban részesiil.
2. Szocidlisan nem raszorult személyek:
Az intézményi téritési dij (illetve Hatvan Viaros Képviselo-testiiletének a téritési dij
mértékére vonatkozo dontésében foglalt térités) ellenében tudjak igénybe venni az ellatast.
A szolgaltatasok (személyi segités, személyi szallitas) igénybevételéhez irdsos vagy szdobeli
kérelem sziikséges, melyet a szolgalat vezetdjénél kell megtenni.
A kérelemhez mellékelni kell:
» jovedelemigazolas, jovedelemnyilatkozat,
» fogyatékossagot igazold orvosi dokumentaciot (Orszagos Orvosszakértoéi Intézet,
NRSZH Szakvéleménye),
= hatdrozat a fogyatékossagi tdmogatasrdl vagy igazolds az emelt Osszegli csaladi

potlékrdl vagy hatarozat a vakok személyi jaradékarol.

III. Szolgaltatasok kore:
»  szallitas
= személyi segités

= tanacsadas

IV. Téritési dij:
Az Ellatott a Tamogato Szolgalat igénybevételéért téritési dijat kiteles fizetni.

Személyszallitas személyi téritési dija: Ft/km

A sz4llito szolgélat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.

Személyi segités személyi téritési dija: Ft/6ra

A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, oraban kifejezett id6 és az oradij

Szorzata.
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A téritési dij megallapitasahoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges. Személyi
segités esetén az ellatott, illetve térvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett
tevékenységet minden nap a személyi segitd altal dokumentalt gondozasi naploban alairasaval
igazolja. A gondozasi naplo képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szamitasanak alapjat.
Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitasakor minden megkezdett kilométer képezi
a téritési dij alapjat. A szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a személyi
szallitas teljestilését minden alkalommal a gépkocsivezetd altal vezetett menetlevélen, illetve
szallitasi elszamolo adatlapon alédirdsaval igazolja.

(Azon esetekben ahol, és amennyiben az alairas az ellatott altal nem megvaldsithato, ugy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét
¢s alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

11/2008. (II. 29.) a szocidlis ellatdsok helyi szabdlyair6l sz6l6 6nkormanyzati rendelet 26-
27.§- a tartalmazza, hogy az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaba (2012. 07. 01-tl:
Fogyatékkal El6k Nappali Intézményébe) a fogyatékkal é16 személy szallitasa ingyenes,
valamint az Idések Klubjaba torténd személyi szallitas.

A téritési dij fizetése készpénzfizetési szamlaval utdlag torténik.

Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy 6sszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari honap lezarasat koveté honap 5. napjaig, vagy a szolgaltatd és az ellatott
altal kozos megegyezessel megallapitott hatariddig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast igénybevevd
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskoru igénybe vevd esetén a kozos haztartasban é16
sziilok egy fore jutd rendszeres havi jovedelmének 20 %-at.

A téritési dij megvaltozasa esetén, a megallapodas mellékletét képezi a , Téritési dij
feltilvizsgalata” nyomtatvany, amely tartalmazza az aktudlis téritési dijat, és az ellatott altal
fizetend6 személyi téritési dij Gsszegét.

A téritési dijat fizeté személy az Ellatott, vagy az Ellatott torvényes képviseldje lehet.

V. Nyitva tartas:
o Tanécsadas ideje: Kedd: 9-12 6raig
Csiitortok: 12-16 oraig

e Személyi segités-szallitas: Hétfotdl-péntekig 7-16 oraig
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VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?

Mivel a Tamogato Szolgalat igénybevétele onkéntesen torténik, barki kezdeményezheti illetve

ajanlhatja az ellatas .

Igénybe vehetik: Hatvan Varos és Kerekharaszt kozigazgatasi teriiletén életvitelszeriien

tartozkodo, az alabbi, fogyatékkal €16 személyek:

siketek és nagyothallok
vakok és gyengénlatok
értelmi fogyatékosok
mozgasszervi fogyatékosok
halmozottan fogyatékosok
autistak

illetve szocialisan nem raszorult személyek is

Valamint: lasd 2. pont

VII. Hogyan torténik a tamogato szolgaltatas?

Szallitasra vonatkozé szabalyok

Szallitasi igényét 3 nappal korabban kell jeleznie a szolgalatvezetdnek

A szallitasért téritési dijat kell fizetni.

Minden megkezdett km elszamolasra kertil.

29/1993 (I1.17.) Kormany rendelet 14§ (5) alapjan, ha a széllitast egyidejiileg tobb
jogosult is igénybe veszi, a szdllitdsi dijat személyenként kiilon-kiilon kell
megallapitani.

A téritési dijat havonta a targyhdt kovetd honap 5-ig kell megfizetni.

Az igénybevevo a jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozast 15 napon beliil kell
jelentenie a szolgélat vezetdjének.

Ingyenesen szallitjuk az Idések klubjaba €s a Fogyatékkal é10k Nappali Intézményébe
az ellatottakat a 11/2008. (II. 29.) a szocialis ellatasok helyi szabalyairol szo6l6 rendelet
26. § (4) és a27.§ (3) bekezdése alapjan.

Biztonsagi 6v hasznalata kotelezd.

Ittas személyt nem szallitunk.

A szallitott személy koteles a gépjarmli berendezési targyait ovni és a gépjarmu
tisztasadgat fenntartani.

Az aut6 utasterébe kézitaskat lehet bevinni, a tobbi csomag a csomagtérben kertil elhelyezésre.

A széllitast lehetdleg személyi kisérdvel kell igénybe venni.
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Személyi kiséro lehet:
v személyi segitd
v gondozond

v hozzatartozd

Kisérd nélkiili szallitas az igénybevevd sajdt felelGsségére torténik

A megrendelt szallitast fizetési kotelezettség nélkiil lemondani, legkésébb az esedékességet

megel6z6 24 oraval lehet. Az ettdl eltérd esetekben az igényldt fizetési kotelezettség terheli,

melynek mértékét a megrendelt szallitasi szolgaltatasért fizetendo téritési dij 50%-a.

Személyi segitéssel kapcsolatos szabalyok:

A segitségnyujtas mindig személyre szabottan, tervszerten torténik az igénybevevdvel
kialakitott rend szerint, aki aktivan kozremukddik a feladatok megvaldsitasaban.

A fogyatékkal €16 személyek gondozédsa egyéni gondozasi terv alapjan torténik. A
gondozasi tervet az ellatast nydjté szakmai csoport, az ellatast igénybevevd, illetve
torvényes képviseldje kozremiikodésével késziti el.

Segitd tevékenységiink részei:

v Fizikai ellatas

v Mentalis gondozas

v Egészségligyi ellatas

v Foglalkoztatas

29/1993.(11.17.) Kormanyrendelet alapjan gondozasra forditott idének a fogyatékos
személy segitésére iranyulo tevékenység idétartama mindsiil. Amely nem csak a
lakason tolt6tt idot foglalja magaban, hanem pl.: bevasarlas, ligyintézés, gyogyszer
kivaltas stb.

A téritési dijat havonta, a targyhot kovetd honap 5-ig kell megfizetni. A személyi
segitésre forditott idot a hd végén félorara kerekitve kell megadni a finanszirozasi
szerz6dés mellékletét képezd kotelezden vezetendd dokumentacid II/2. szamu
melléklet szerinti gondozasi naplo alapjan. Ennek megfeleléen torténik a személyi
segités téritési dijanak fizetése.

Az igénybevevd jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozast 8 napon beliil be kell

jelenteni a szolgalat vezetdjének.

Tanacsadas:

A tandcsadast az illetékességi teriileten lako, fogyatékkal él6 személyek ingyenesen

vehetik igénybe.
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» A szolgaltatast a timogatd szolgéalat munkatarsa végzi adatbazisbol.

= A fogyatékkal €16 személyeket érintd eseményekrol, szolgaltatasokrol, juttatasokrol
informéaciot szolgaltat a rendelkezésre allo és folyamatosan frissitett és bovitett
adatbazisbol.

= Amennyiben a tAmogato szolgalatnak nem all médjaban informacidt szolgéltatni, ugy

az ligyfél részére az illetékes szakemberrel valo kapcsolatfelvételben segit.

VIII. A kapcsolattartas lehetséges formai:
o személyesen (az Intézmény teriiletén, illetve az Ellatott lakdhelyén)
o telefonon

o interneten keresztiil

IX. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokkal szemben a kliensnek kifogasa,
panasza meril fel, Ggy irdsban, vagy egyeztetett idOpontban személyesen az
intézményvezetéhoz fordulhat.

Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgélja, és a
panaszost az eredményrdl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati

forum nevét €s cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik.

X. Az ellatottak alapveté jogai

Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizdsos jogviszonyban all6 munkatarsaknak
olyan magatartast kell tantisitaniuk, amely meggyézi az Ugyfeleket arrol, hogy a résziikre
nyyjtott szolgdaltatds mindsége és mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi
statusuk fliggvénye.

Tilos az Ugyfeleket biarmely médon, biarmely szempontok szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkiilonboztetni.

Az Intézménynél dolgozd munkatidrsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokért kiilon anyagi juttatast

vagy egyéb elonyt varnak el.
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Stulyos fegyelmi és etikai vétségnek minésiil, ha barmelyik munkatérs, akar direkt mddon,
akar rautald magatartassal az Ugyféltdl (hozzatartozojatél) anyagi eldnyt kér, kovetel, vagy

fogad el.

XI. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkolcsbe titkozik.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzete miatt — szoban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkozoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré munkatarsaval szemben agressziv magatartast tanusit, vagy
alkoholos befolyésoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatds - mas

jelentos érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

XII. Titoktartasi kotelezettség

A vezetok, a dolgozdk, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értve a résziikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.
A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altal bizalmasan kozolt - a szocidlis és személyes
helyzetiikkel 6sszefliggd — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, és

azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIII. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

1993. évi IIL. torvény a szociilis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold torvény
értelmében:

100. § Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

101. § (1) Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseloje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje

kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
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esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyadban a
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

(2) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

¢) intézményi elhelyezése nem indokolt.

(3) Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és

végrehajthato hatarozatot nem hoz.

intézményvezeto

A Hazirend szabdlyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozosségi egyiittélés normait, a személyi és intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet maodjat.

A Hazirend megtartdsa mindenkire nézve irdnymutatd, a dolgozok szakmai munkéjukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

I. Bevezeto rész:

A Hazirendet az alabbi jogszabdlyok figyelembe vételével dllitottuk ossze:

o 1993. évi III. tv. a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol

o 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

o 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl

o 11/2008. (II. 29.) a szocidlis ellatasok helyi szabalyair6l
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o 29/1993 (11.17.) Kormény rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok

téritési dfjarol

I1. Az ellatas igénybevétele:

Az Intézmény szolgéltatdsainak igénybevétele onkéntesen torténik.

I1I. Szolgaltatasok kore:

o igény szerint étkezés (tizorai, ebéd, uzsonna)

tisztalkodasi lehetdség,

e szabadidds tevékenység szervezése,

o fejlesztd célu foglalkozasok szervezése,

e gyogytorna,

o cegészségligyi ellatashoz valo hozzajutas segitése,

e hivatalos tigyek intézésének segitése,

e szocidlis érdekérvényesités segitése,

o ¢letvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése.
I'V. Téritési dij:
A Fogyatékkal élok Nappali Intézményében csak az étkezésért kell személyi téritési dijat
fizetni, a vonatkozd jogszabalyok ¢€s a helyi rendeletben megallapitottak szerint.
A téritési dijat havonta a targyhot kovetd honap 5-ig kell megfizetni, személyesen az ellatés
telephelyén. Ha az ellatast igénybevevd tartasi vagy oroklési szerzddést kotott, a tartast
szerz6désben vallald a személyi téritési dij helyett intézményi téritési dijat koteles fizetni.
Az 1993. 1III. torv. 116 § (3) bek. alapjan az Ellatott altal fizetendd személyi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg az Ellatott jovedelmének; nappali ellatas és ott étkezés esetén
30%-at. A téritési dij megvaltozasa esetén a Megallapodas mellékletét képezi a ,, Téritési dij
feltilvizsgalata™ nyomtatvany, amely tartalmazza az aktualis téritési dijat, és az ellatott altal
fizetend6 személyi téritési dij Gsszegét.
Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:
29/1993. (II.17.) Korm. rendelet 31 §-a (2) és (3) bekezdésében foglaltak alapjan ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a
fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a

hatarid6 eredménytelentil telt el az intézményvezetdje nyilvantartasba veszi a kotelezett nevét,

43



44

lakcimét és a fenndllo dijhatralékot. A nyilvantartott dijhatralékrol negyedévente tdjékoztatast

kiild a fenntartonak a behajtas illetve a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

V. Nyitva tartas:

Hétf6t61- péntekig: 7°° — 15% kozott.

Sziikség esetén, eldzetes egyeztetés alapjan a nyitvatartasi idé meghosszabbithato.

VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?

Mivel a Fogyatékkal Elék Nappali Intézménye igénybevétele dnkéntesen torténik, barki

kezdeményezheti illetve ajanlhatja az ellatas.

Igénybe vehetik: Hatvan Varos és Kerekharaszt kozigazgatasi teriiletén életvitelszeriien

tartozkodo, az alabbi, fogyatékkal €16 személyek:

» siketek és nagyothallok

= vakok és gyengénlatok

» értelmi fogyatékosok

* mozgasszervi fogyatékosok
* halmozottan fogyatékosok

= autistak

VII. Hogyan torténik az intézményi ellatas?

Az intézménybe a fogyatékkal él6 személy vehetd fel, aki 3. életévét betoltotte és
onkiszolgalasra legalabb részben képes. Rendkiviil indokolt esetben folveheté az a

személy is, akire nézve sziildje, vagy mas hozzatartozoja apolési dijban részesiil.

Nem vehet6 {6l a 3 éven aluli gyermek és az személy sem, aki veszélyeztetd magatartast
tanusit; onellatadsra nem képes; 6nallo helyzetvaltoztatasra még segédeszkozzel sem képes,

valamint orvosi ellatast és allandé apolast igényel.

A felvétel iranti Kérelmet szoéban vagy irasban a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi
Szolgélat igazgatojahoz kell benyujtani. A Kérelemhez mellékelni kell a fogyatékossag
tényét igazold orvosi szakvéleményt, Ervényes tiddszlrést igazold szelvényt &s
jovedelemigazolast.

Az ellatds mddjardl, tartalmardl az ellatast biztositd intézmény és az ellatott térvényes

képviseldje Megallapodast kot. A Megallapodas tartalmazza még a téritési dij fizetésének

szabalyait is.
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A fogyatékkal €16k nappali ellatdsa egyéni gondozasi terv alapjan torténik. A gondozasi
tervet az ellatast nyujtdo szakmai csoport, az ellatast igénybevevo, illetve toérvényes
képviseldje kozremukodésével késziti el, a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld
tartalommal az ellatas igénybevételét kovetdn 1 honapon beliil.

A szolgaltatasokat a nyitvatartdsi idoben tetszés szerint és az egyéni sziikségleteknek

megfelelden lehet igénybe venni.

Az étkezések ideje:

Tizoérai: 0% _ 10% kozott
Ebéd: 12— 13% k5z6tt
Uzsonna: 14%°-t61.

Az étkezésre vonatkozd heti igényeket hétféon 10 ordig kell leadni. A valtoztatasi

kérelmet legalabb 3 nappal korabban kell jelezni.

A szabadid6s foglalkozasokban és a fejlesztd célu foglalkozasokon mindenki részt vehet,
a részvétel onkéntes. A foglalkoztatdsbol szarmazd, a raforditas Osszegével csokkentett

bevétel 50%-a munkadij, 50%-a k6zosségi célokra fordithato.

Az alapszolgaltatason feliil szervezett programok 6nkoltségi aron vehetdk igénybe.

Az altalanos magatartasi szabalyokat be kell tartani. Megjelenni csak apolt kiilsével, tiszta
ruhaban szabad. Ittas egyén a napkdziben nem tartézkodhat!

A tagok kotelesek a berendezési targyakat megdvni, a rongélok ellen fellépni.

Dohanyozni csak az arra kijel6lt helyen szabad.

Az az ellatott, aki a kozosségi egylittélés szabdlyait, illetve a Hazirendben foglaltakat

sorozatosan megszegi, az eltanacsolhato.

Az ellatottak az ellatast érintd adataikban bekovetkezett valtozasokat kotelesek 15 napon

beliil bejelenteni a szolgaltatast nyujtonal.

VIII. A kapcsolattartas lehetséges formai:

o személyesen (az Intézmény teriiletén, illetve az Ellatott lakdhelyén)
o telefonon

o interneten keresztiil

45



46

IX. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokkal szemben a kliensnek kifogasa,
panasza meril fel, ugy irdsban, vagy egyeztetett idOpontban személyesen az
intézményvezetéhoz fordulhat.

Az intézményvezetd a panaszt 8 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, és a
panaszost az eredményrdl irasban tajékoztatja, megjelolve az esetleges tovabbi jogorvoslati

forum nevét és cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik.

X. Az ellatottak alapveté jogai

Az Intézmény kozalkalmazotti, vagy megbizasos jogviszonyban all6 munkatarsaknak olyan
magatartast kell tantsitaniuk, amely meggy6zi az Ugyfeleket arrol, hogy a résziikre nyujtott
szolgaltatds mindsége €és mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi statusuk
figgvénye.

Tilos az Ugyfeleket biarmely médon, biarmely szempontok szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkiilonboztetni.

Az Intézménynél dolgozd munkatirsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast
vagy egyéb elonyt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatars, akar direkt mddon,
akar rautalé magatartassal az Ugyféltdl (hozzatartozojatol) anyagi eldnyt kér, kovetel, vagy
fogad el.

XI. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkolcsbe titkozik.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzete miatt — szoban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkozoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré munkatarsaval szemben agressziv magatartast tanusit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatas - mas

jelentos érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

XII. Titoktartasi kotelezettség
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A vezetdk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége
kiterjed az tigyfelek személyes adataira ide értve a résziikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.

A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altal bizalmasan kozolt - a szocialis és személyes
helyzetiikkel 6sszefliggd — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, és

azokat nem hozhatjak nyilvadnossagra.

XIII. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

1993. évi IIL. torvény a szociilis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold torvény
értelmében:

100. § Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

101. § (1) Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseloje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hianyaban a
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

(2) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet silyosan megsérti,

¢) intézményi elhelyezése nem indokolt.

(3) Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és

végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Hatvan, ...,
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intézményvezetod

A Hézirend szabalyozza Bolcsdde altal nyujtott szolgaltatasok korét, az intézményi ellatottak
és a dolgozdk kapcsolatat, a kozosségi egyiittélés normait, a személyi és intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartdsa mindenkire nézve irdnymutatd, a dolgozok szakmai munkéjukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

I. Bevezet6 rész:
A Hazirendet az alabbi jogszabdlyok figyelembe vételével allitottuk ossze:

- 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol
- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
- a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,

valamint személyek szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl
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- Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai Intézet altal kidolgozott Bolcsddei nevelés-

gondozas orszagos alapprogramja és a Bolcsédei nevelés-gondozas szakmai szabalyai

I1. Az ellatas igénybevétele torténhet:
- Onkéntesen
- helyi 6nkormanyzat képviselo-testiiletének hatarozata

- a gyamhatdsagnak a hatdrozata alapjan

I1I. Szolgaltatasok kore:
- Gyermekek napkozbeni ellatasa
- Kiilon szolgaltatasként
= jatszocsoportot,

= idészakos gyermekfeliigyeletet,
= egyéb, gyermeknevelést segitd szolgaltatast

IV. Téritési dij:
Az intézményliinkt6l igénybe vett szolgaltatasért fizetendd téritési dij megallapitdsa 1997.évi

XXXI. tv 146-151§-ban és az Onkormanyzati rendeletben foglaltak alapjan torténik

V. Nyitva tartas:

Reggel 6-17 oraig

VI. Az ellatas kezdeményezése:
A gyermek bolesédébe torténd felvételét a sziilé hozzajarulasaval
- egy korzeti védond,
- ahazi gyermekorvos vagy a haziorvos,
- aszocidlis, illetve csaladgondozo,
- agyermekjoléti szolgalat,

- agyamhivatal is kezdeményezheti.

VII. Ellatashoz valo hozzaférés:

A bolcsddei ellatas igénybevétele — ha e torvény masként nem rendelkezik — Onkéntes, az
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ellatast igényld torvényes képviseldje kérelmére torténik.

VIII. A bolesodei ellitas modja:

A bolcs6dében a gyermekek ellatdsa a helyi szakmai program alapjan torténik. A szakmai

program Osszedllitdsakor iranyado jogszabalyok:

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol,
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és

miikodésiik feltételeirol
Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet altal kidolgozott Bdlcsddei nevelés-

gondozas orszagos alapprogramja ¢€s a Bolcsddei nevelés-gondozas szakmai szabalyai.

Az ellatas dltalanos szabdlyai.:

A bolesdde naponta 06-08 oraig fogadja az érkezd gyermekeket. Kérjiik, hogy 8-8.30
kozott ne zavarjdk a reggelizést, gyermekiikkel eldtte vagy utdna érkezzenek. A
gyermekek hazavitelére 17 o6raig van lehetdség.

A bolcsddébol a gyermekeket csak a sziil¢ vagy az altala megbizott személy viheti el.
14 éven aluli gyermek e feladattal nem bizhat6é meg.

A bolcsddei ataddban minden gyermeknek kiilon szekrénye van a ruhdk taroléséra.
Kérjik, hogy csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényben, mert a
bolesdédében hagyott, illetve a gyermek személyes targyaiért (arany targyak jatékok
stb) felelosséget vallalni nem tudunk.

A bolcsddébe csak egészséges gyermek hozhato. A kozosség védelme érdekében lazas
(37,5C° és ennél magasabb hoémérsékletili), antibiotikumot szedd vagy fert6zésre
gyanis gyermek a bolcsddét nem latogathatja. A csaladban eléforduld fert6zo
betegségekrdl a bolesddét értesiteni kell. A bolcsddeorvos javaslatait (betegség esetén a
bolcsédébe jaras sziineteltetésére, az otthoni &poldsra és egyéb vizsgalatokra
vonatkozoan) kérjik betartani.

A gyermek gydgyszer- és ételérzékenységérdl a sziild tajékoztassa a bolesddét. A
kivizsgalas eredményét kérjiik bemutatni.

Abban az esetben, ha a gyermek napkézben megbetegszik a kisgyermekneveld értesiti
a szildt, illetve hozzatartozot. Ehhez feltétlentl sziikséges a pontos cim és
telefonszam. Kérjiikk, hogy ilyen esetben minél elébb gondoskodjon a gyermek

hazavitelérol, illetve orvosi ellatasrol, ezzel is ndvelve a gyogyulés esélyeit.
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Ha a szild gyermekét betegség vagy mds ok miatt nem hozza bdolcsédébe a
tavolmaradas okat 28 —ig kozolje a bolesdde vezetdjével. Amennyiben ez elmarad, az
adott napi személyi étkezési téritési dij elszamolasra kertil.

Betegség utan a gyermeket csak orvosi igazolassal (,,Egészséges, kozosségbe mehet.”)
tudjuk fogadni.

Kérjik, hogy a kotelezd védooltasokrol a sziild folyamatosan tajékoztassa
kisgyermeknevel6t.

A csaldd €s bolcsdde kapcsolatanak erdsitésre lehetdséget biztositunk a sziildvel
torténd fokozatos anyds beszoktatdson, a napi taldlkozasokon tul az iizenofiizeten
keresztiil torténd informacio cserére, sziilécsoportos beszélgetésre.

A sziiléknek modot adunk nyilt napokon a bolcsddei életbe vald betekintésre. Egyéb
esetekben kérjiik, hogy latogatasuk idépontjat a gyermekiik kisgyermekneveldjével
egyeztessék.

A sziil6 kotelessége, hogy amennyiben igénybe veszi, fogadja el a bolcsédei rendet és
ahhoz alkalmazkodjék.

A ,,D” vitamin adagolas idépontjarol (a bolcs6deorvosa éltal meghatarozott idében) a
szliloket értesitjiik.

Az dvodaba valo atmenet nem automatikus. Az erre kijel6lt idépontban a beiratkozast
minden sziild maga végzi.

Sajatos nevelési igényl gyermekek esetében a gyermeket ellatd szakértéi team
javaslata alapjan a Tanulasi Képességet Vizsgdld Szakértdi Bizottsag szakvéleménye
jeloli meg a megfeleld intézményt.

A bolcsdde tinnepnapokon és munkasziineti napokon zarva tart. Rendkiviili
nyitvatartasi napokon csak abban az esetben, biztosit ellatast, ha az eldzetes felmérések
alapjan az ellatottak legalabb 10 %-a igényli.

Nyaron a felgjitas és a nagytakaritasi munkalatok iddtartama alatt julius honapban
(minimum 3 hétig zarva) tart.

A személyi téritési dijat, minden hoénapban a megjel6lt napon (adott honap 10. napjaig)
a szll6 feladata befizetni.

A szolgaltatasok oradija, a bolcsédei napi étkezési személyi téritési dij, szaz forintra
kerekitett 6sszege.

A bolesdde egész teriiletén a dohanyzas tilos!
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= Fizetési vagy egyéb gyermekiiket és az ellatast érintd probléma esetén keressék a
bolesdde vezetdjét, aki segitokészséggel all rendelkezésiikre, naponta munkaidében

elozetes egyeztetéssel.

IX. A torvényes képviselokkel torténd kapcsolattartas formai::

Egvéni kapcsolattartas formdi:

- Bolesodekostolgatd

- Csaléadlatogatas

- Uzend fiizet

- Napi taldlkozasok érkezéskor, hazamenetelkor

Csoportos kapcsolattartds formdi:

- Sziildi értekezlet, jogokrol és kotelességekrol.
- Az 6vodaba kertilés elokészitése

- Sziilécsoportos beszélgetés

- Nyilt napok

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

A bolcséde érdekvédelmi féorumot miikodtet. Amennyiben a sziild bolcsddei ellatassal
illetve irasban vagy személyesen a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat
Bolcséde bolesodevezetojénél, (3000 Hatvan, Hajos Alfréd ut 1.) az intézmény
igazgatojanal (3000 Hatvan, Kossuth tér 15.), tigyfélfogadasi id6ben.

Az intézmény érdek-képviseleti foruma, illetve az intézmény igazgatéja, a panaszt
kivizsgalja, dont, 15 napon beliil irasban értesitést kiild a vizsgalat eredményérol. Ha a
megtett intézkedéssel nem ért egyet, a gyermek torvényes képvisel6je az intézmény
fenntartojahoz, a gyermekjogi képvisel6hoz vagy megyei gyamhivatalhoz fordulhat.
Ilyen esetben az ellatést, valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja a bolesdde, amig a

fenntartd illetve a birdsag jogerds és végrehajthato hatarozatot hoz.
XI. Az ellatottak alapveté jogai
A bolcsddei ellatasban A gyermekek jogai tekintetében a Gyvt 6.-11.§-nak figyelembe

vételével kell eljarni.

A Szocidlis Gyermekjolét és Egészségligyi Szolgalat Boles6déjében kozalkalmazotti, vagy

megbizdsos jogviszonyban all6 munkatarsaknak olyan magatartdst kell tantsitaniuk, amely
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meggydzi a gyermek torvényes képvisel6jét arrdl, hogy a résziikre nyujtott szolgéltatas
mindsége és mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi statusuk fliggvénye.

A munkatarsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a latszatot keltheti, hogy a
nyujtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast vagy egyeb eldnyt varnak el.

Stlyos fegyelmi és etikai vétségnek minésiil, ha barmelyik munkatérs, akar direkt mddon,
akar rautald magatartassal az Ugyféltdl (hozzatartozojatél) anyagi eldnyt kér, kovetel, vagy
fogad el.

A gyermekkel és torvényes képviseldjével az ellatds igénylésekor, és az ellatas teljes
id6tartama alatt az egyenld banasmod szempontjai szerint kell eljarni.

A sziil6 jogai és kotelezettségei tekintetében a Gyvt 12.§-a az iranyado.

A gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott csecsemd- ¢€s  gyermekgondozo,
gyermekvédelmi intézmény vezetdje a gyermek, kdzvetlen gondozasa soran hivatalbdl jar el,
és e tevékenységével kapcsolatban a biintetdjogi védelem szempontjabdl kozfeladatot ellatd

személynek mindsiil.

XII. A szolgaltatasok megtagadasa

A Bolcs6de munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatdsra) vonatkozd
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkolcsbe titkozik.

A Boleséde alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél torvényes képviseldje— a testi
szenvedései altal okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzete miatt — szoban
megsértette, nem tagadhatja meg a gondozési szolgéltatasok teljesitését, viszont személyiségi
jogainak megsértése miatt a torvényes eszkozoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél torvényes képviseldje a Bolcsdde eljardé munkatarsdval szemben agressziv
magatartast tanusit, vagy alkoholos befolyéasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése

mellett a szolgaltatds - mas jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

XIII. Titoktartasi kiotelezettség

A vezetdk, a dolgozok, valamint a Szocidlis Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgélat - mint
szervezet - titoktartasi kotelezettsége kiterjed a Bolcsddei ellatasban részesiilé gyermekek és
torvényes képviseldik személyes adataira ide értve a résziikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.
A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél torvényes képviseldje altal bizalmasan kozolt - a
szocidlis és személyes helyzetiikkel Osszefiiggd6 — adatokat, tényeket nem kozolhetnek

illetéktelen személyekkel, és azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.
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XIV. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése
A bolesodei ellatas megsziinik
- a hatarozott idejl elhelyezés esetén a megjelolt iddtartam — illetve a meghosszabbitott

idotartam — leteltével,
- ajogosultsagi feltételek megsziinésével,
- Az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatds megsziintetését a

jogosult, illetve torvényes képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az
intézményvezetd az ellatast megsziinteti. Az ellatds egy megegyezEs idopontjaban,

illetve ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.
- Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi

ellatdst megsziinteti, ha a jogosult torvényes képviseléje a hazirendet ismételten

sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

intézményvezeto

A Hézirend szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgéltatdsok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcesolatat, a kozosségi egyiittélés normait, a személyi és intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartasa mindenkire nézve irdnymutato, a dolgozok szakmai munkéajukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

I. Bevezeto rész:

A Hézirendet az aldbbi jogszabalyok figyelembe vételével allitottuk dssze:
1997.¢vi XXXI. tv. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
33/1992. (XII. 23.) NM r. A terhes gondozasrdl

26/1997. (IX.3.) NM r. Az iskola-egészségiigyi ellatasrol

49/2004. (V.21.) ESZCSM r. A teriileti védondi ellatasrol
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I1. Az ellatas igénybevétele:
- Onkéntesen,
- észlel6- és jelzérendszeren keresztiil,

- egylttmiik6dési kotelezettség alapjan.

I1I. Szolgaltatasok kore:
e Novédelmi feladatok ellatasa.
e Varandos anyak gondozasa.
o Segitségnyujtas a gyermekagyas iddszakban.
e (-6 éves gyermekek gondozasa.
e Eletkorhoz kotstt védboltasok szervezése, lebonyolitasa.
e Oktatasi intézményben a gyermekek egészségvédelmével kapcsolatos feladatok
végzése.
o (saladlatogatas.
e Onallo védoéndi tanacsadas.
e Szakorvossal kdzosen tartott tandcsadason a védonoi feladatok ellatasa.
o Téjékoztatas az egyéneket, csaladokat érintd timogatasi formakrol.
o Téjékoztatas az igénybe vehetd szlirévizsgalatokrol.

o Népegészségligyi programban foglaltak szerint egészségfejlesztési, egészségnevelési

programok szervezése, lebonyolitasa.

IV. Téritési dij:

A védonoi ellatas téritésmentes!

V. Nyitva tartas:
Hétfoé-péntek: 8.00-16.00.

VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?

Gondozott, orvos, kolléga, szocialis szolgalat, jelzérendszer tagjai.

VII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?
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Otthonaban, tanacsadoban, oktatasi intézményben.

VIII. Hogyan torténik a védonoi ellatas?

Otthonaban, Tanacsadoban, oktatasi intézményben.

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:

Személyes, elektronikus, irdsos jelzes, telefonos beszélgetés.

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben a védondi ellatas altal nyujtott szolgaltatasokkal szemben az ellatottaknak
kifogasa, panasza meriil fel, Ggy irasban, vagy egyeztetett idopontban személyesen az
intézményvezetéhoz fordulhat.

Az intézményvezetd a panaszt 8 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, és a
panaszost az eredményrdl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati

forum nevét és cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik.

XI. Az ellatottak alapvet6 jogai

A Szolgalatnal kozalkalmazotti, vagy megbizdsos jogviszonyban all6 munkatarsaknak olyan
magatartast kell tandsitaniuk, amely meggyézi az Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyyjtott szolgdaltatds mindsége és mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi
statusuk fliggvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, biarmely szempontok szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkiilonboztetni.

A Szolgélatndl dolgozé munkatarsak nem tanusithatnak olyan magatartdst, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast
vagy egyéb elonyt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatars, akar direkt mddon,
akar rautalé magatartassal az Ugyféltdl (hozzatartozojatol) anyagi eldnyt kér, kovetel, vagy

fogad el.

XII. A szolgaltatasok megtagadasa
A Szolgélat munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozd

felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkolcsbe titkozik.
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A Szolgalat alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzete miatt — szoban megsértette, nem tagadhatja meg a
gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkozoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél a Szolgélat eljar6 munkatarsaval szemben agressziv magatartast tandsit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatas - mas

jelentos érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

XIII. Titoktartasi kotelezettség

A vezetok, a dolgozdk, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége
kiterjed az tigyfelek adataira ide értve a résziikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.

A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altal bizalmasan kozolt - a szocidlis és személyes
helyzetiikkel 6sszefliggd — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, és

azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

1993. évi IIL. torvény a szociilis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold torvény
értelmében:

100. § Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

101. § (1) Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseloje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hianyaban a
megallapodésban foglaltak szerint sz{inik meg.

(2) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sialyosan megsérti,

¢) intézményi elhelyezése nem indokolt.

(3) Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd

panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
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jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan

feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és

végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Hatvan,

intézményvezetod
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5. sz. melléklet

IVIEGATFIPAPODAS

VIIINAEAKS




EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Amely létrejott....coceviieiiiiiiiiiiiiinnn., 5200 ittt hé ...... napjan.

A megillapodist kototték:

A csaladsegit szolgaltatast igénybevevd ligyfél adatai: Név:
A Csaladsegits Szolgalat részérdl (esetfelelSs):.......................o csaladgondozo.
Fent nevezett sgamdra a Csalddsegitd Solgdlat munkatdrsa csalddgondozds keretében segitséget nydjt a hatékonyabb

problémanmegoldds érdekében.

A szolgaltatast igénybevevS problémai:

Megvalodsitandé cél(ok):

Csaladgondoz6 szerepe (az clérends cél érdekében megvalésitands feladatok a csalddgondozd részérdl):

Ugyfelét a , képessé tevés” modszerének alkalmazasival az 6nallé problémamegoldas képességének elsajatitasira 6szténzi.
Tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl, az ellatashoz valé hozzajutas
modjarol.

Szocialis, életvezetési tandcsadast nyujt.

Segitséget nyujt a kliens szamara tigyei vitelében.

Lehet8ség és igény szerint természetbeni juttatasokat kozvetit.

Rendszeres kapcsolatot tart a klienssel csaladlatogatas, ill. igyfélfogadas keretében.

Egyéb vallalasok:

Ugyfél szetepe (a3 clérends cél
érdekében megvaldsitando feladatok az; sigyfél

részérdl):

Az egyiittmiikddés modja

A gondozasi folyamatba bevonando
szolgaltatok, intézmények:

A talalkozasok rendszeressége:

A segit§ folyamat varhaté eredménye:

A lezaras idGpontja:




A segité folyamat résztvevSi barmikor kérhetik a szerz6dés modositasat, hogy az a koriilményekhez
megfeleld maradjon. Az tugyfél tudomasul veszi az egyiittmiikodési megallapodas tartalmat, vallalja
aktiv kozremiik6dését a probléma megoldasaban. Vallalja tovabba az intézményi nyilvantartasokhoz a
szitkséges adatok szolgaltatasat, azok valtozasa esetén, 15 napon beliil tajékoztatja a csaladgondozot. A
Szolgalattdl, a szolgaltatasok igénybevételének modjarol az iigyfél tajékoztatasa megtortént, azt
tudomasul vette, illetve hozzajarul, hogy a Szolgalat a személyes adatait kezelje az elektronikus

nyilvantartasi rendszerben is a Szt. 20/C. §-a és a226/2006.(XI.20.)Korm. rendelet alapjan.

k.m.f.

tgytél esetfelelGs, csaladgondozo




Megallapodas

Kodzosségi Pszichiatriai Ellatasra

Mely létrejott egyrészr6l a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat (3000
Hatvan, Kossuth tér 15.; tel.: 37/342-148), mint ellatast nyujté szolgaltatdé (tovabbiakban
Szolgaltatd), a .............ccceet i szamu dontése alapjan képviseli az

intézményvezet6, masrészrol

210}/ I= W 013 PSPPI
SZUIEtési helye, IdOPONt A ... e e e e e e e e e e
mint szolgaltatast Igénybe vevd, valamint a szolgaltatast igénybe vevd torvényes

képviseldje:

B ST ST ClMIE. oot e e e e e e e e e e e

kdzott, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megallapodnak abban, hogy szolgaltatast Igénybe vevé ......... szamon
nyilvantartasba vett kérelme alapjan az Szolgaltaté téritésmentes szocialis
szolgéltatast nyujt az aldbbi feltételekkel, egyuttal az Igénybe vevé értesiil a

szolgaltatas biztositasarél.

1.1. Az ellatas igénybevételének kezdete:

1.2. Az ellatas id6tartama:hatarozatlan id6tartamra
....... Hénapra

1.3. Aszocidlis szolgaltatds formdja: Szoc. tv 65/A.8 kozosségi ellatas pszichiatriai
betegek részére

1.4. Aszolgaltatas tartalma:

- Problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatarozasanak
segitése, a valtoztatasra motivald tényezok feltarasa, problémamegoldo
beszélgetések;

- Készségfejlesztés:

életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,
az onellatasra valo képesség javitasa és fenntartasa;



T4jékoztatas a betegséggel, annak kezelésével kapcsolatos tudnivalokrol,

teenddkrél,

Pszmho szocialis rehabilitacio:
a munkahoz vald hozzajutas segitése,
a szabadid6 szervezett eltdltésének segitése,
szabadid@s, 6nsegit6é csoportok, tamogat6 halézatok szervez6désének
segitése,
tanacsadas, informécionyujtds az egészségugyi, szocialis, gyermekvédelmi
elldtdsok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi
lehet6ségek igénybevételérdl.

1.5. Szolgéltaté a folyamatos elérhet6séget, kapcsolattartast az alabbi médokon biztositja:
» KoOz0sségi szolgalat telefonszama hétkdznapokon, munkaid6ében: 37/340-959

» Telefonos (24 6ras) gondozoi tgyelet:
» Gondoz6i fogaddora helyszine:

» Levelezési cim: Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészséguigyi Szolgalat
» 3000 Hatvan, Kossuth tér 15.

1.6. A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatdsokat munkatarsai az ellatast igénybe vevd
otthonaban illetve lakdkdrnyezetében személyesen biztositjak vagy kozvetitéssel,
szervezéssel, tandcsadassal segitik hozzajutast.

1.7 A szolgaltatast Igénybe vev6/Torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy a kozosseégi
szolgaltatasok tartalmérol, médjardl, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasara
vonatoz4 szabalyokrdl tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

2. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok, nyilatkozatok

2.1.A szolgaltatast Igénybe vev6/Torvényes képviseléje nyilatkozik, hogy tudomasul
veszi a Szolgaltatd Szoc. Tv. 20.8 szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban
meghatarozott szakmai dokumentacios koételezettségét, adatainak kezeléséhez, valamint
orvosi adatszolgaltatdshoz hozzajarul.

2.2.A szolgaltatast igénybevevét a részére biztositott kozosségi gondozéssal
kapcsolatosan is megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

2.3A szolgaltatast igénybe vevél Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a 226/2006
(XI. 20.) Korméanyrendelet altal elbirt igénybevevdi nyilvantartasba térténd adatszolgaltatasi
kotelezettségrol a tjékoztatast megkapta.

2.4 A szolgaltatast igénybe vevé/Torvényes képvisel6je nyilatkozik, hogy a
Szolgaltatassal kapcsolatos teljes kord tjékoztatast megkapta.



2.5 A szolgaltatast igénybe vevdl Torvényes képvisel6je tudomasul veszi, hogy az
ellatasra valdé jogosultsaganak feltételeiben torténd valtozasokat 8 napon belll koteles
bejelenteni a Szolgéltatas vezetjének.

2.6 A 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 18. §-aban foglaltaknak megfelel6en nyilatkozom,
hogy a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészséglgyi Szolgalat alapszolgaltatdsain kivil mas
szolgaltatotol/intézmeénytdl szocialis alapszolgéltatast:

nem veszek igénybe igénybe veszek
lgénybevétel esetén a szolgaltatas megnevezése:
Szolgaltaté/intézmény neve, cime:

2.7 A szolgaltatas eljarasi rendjérdl tajékoztatast kaptam, az abban foglaltakat tudomasul
veszem és magamra nézve kotelezének tartom.

3. Tajékoztatassal, egyittmiikddéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgaltatast Igénybe vevél/Torvényes képviselbje egyittm(kods, tajékoztatando
csaladtagként, hozzatartozéként az alabbi személyeket jeldli meg:

I =
Lakéhely/elérhetdség:

4. A szolgaltatas megsziinése, megsziintetése

4.1. Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képvisel6je tudomasul veszi, hogy a jelen
megallapodassal igénybevett szolgéltatas kulon intézkedés nélkil megszinik az aldbbi
esetekben:

o A Szolgéltaté jogutdd nélkili megsziinésével,

o ASzolgaltatbésa ..........cooevviieannnn. kotott feladat-ellatasi szerz6désének
megszlnésével,

o Jelen megéllapodasban meghatérozott id6tartam lejartaval,

o Szolgéltatast igénybevevd halalaval.



4.2. Ellatast lgénybe vevé/Torvényes képviseldje tudoméasul veszi, hogy a Szolgaltaté a
szolgaltatast megszinteti

— az szolgaltatast igénybevevd, illetve torvényes képvisel6jének a jogviszony
megszlntetésére vonatkozd bejelentése alapjan megdallapitott id6pontban,

— ha a szolgéltatast igénybevevé a Szolgaltatoval vald egylttmdkoédést megtagadja,
lehetetlenné teszi, visszautasitja.

5. Panaszkezelés

Ha a szolgaltatast igénybe vev6é a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban
hianyossagot észlel, panasszal fordulhat a z ellatas vezetéjéhez. Ha panaszara az ellatas
vezetdjétdl nem kap szamara elfogadhaté vélaszt, 15 napon belll irasban a Szolgaltatd
képvisel6jehez fordulhat. Ha a panaszt ezt kdvetéen sem sikeril tisztazni, az Ellatott a
kozbsségi ellatas mlikddési terllete szerint illetékes 6nkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat

vagy/és panaszai kivizsgélasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

A terllet ellatottjogi képviselbje:

Jelen megallapodas modositasara a Szolgaltaté és a szolgaltatast Igénybe
vevd/Torvényes képviseldje k6zos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megéllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan
kivanjak elrendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori jogszabélyai az irdnyadok.

ellatast igénybevevd szolgéltato

torvényes képviseld



SZAKVELEMENY- IGAZOLAS

................................................................................ (szuletési hely, szul.id6)
................................................................................. (lakcim)

................................................................................. (tartozkodasi hely)

szaméara a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat Speciadlis Gondozé
Szolgalat Pszichiatriai betegek kdzdsségi ellatasanak szolgaltatasait.

Igazolom, hogy a fent nevezett pszichiatriai kezelés alatt all.

BNO:

Hatvan, 201.........cccevvvininnnnnn.



Pszichiatriai Gondoz6

MEGALLAPODAS
HELYETTES SZULOI ELLATAS IGENYBE VETELERE

Amely 1étrejott egyrészrol a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségligyl Szolgalat Gyermekjoléti Szolgdlata
(székhelye: 3000 Hatvan, Kossuth tér 15.) képviseli: .................... szolgalatvezetS, mint az ellatas
koordinaldja (a tovabbiakban: Szolgalat), masrésztSl:................o helyettes

szil6, mint megbizott,
valamint:

N T ettt ettt et ettt et e e et e e eat e e et b e e et t e et e eaat e e ate e et teeaae e nateateeateeatesaattenaae s nateenteenattesstenasesteesnnee

SZUL Rely, 1dO: oo

AYJA TIEVE! 1.t

Ideiglenes JAKCIME: ..ot

TartOzKodasi helye: ..o



B S a3 a1y s s V. OSSR

Munkahelyl telefOnSZAMA: ..o s

térvényes képvisel6, mint megbizé kézott, helyettes sziilGi ellatas igénybevétele céljabdl az alabbiak

szerint:

1. A helyettes sziil6héz torténd tartds, 72 éran tali befogadas feltétele a gyermek térvényes képviselGje, a
helyette szil6 és a Szolgalat k6z6tti megallapodas irasos rogzitése.

2. A sziiléi feliigyeleti jog gondozasi, nevelési részjogositvanyaival élve a gyermek torvényes képviselSje
megbizza az Szolgalatot, hogy a gyermeket/gyermekeket ..................o nevi

helyettes sziil6hoz kihelyezze.

3. A helyettes sziil6 vallalja, hogy

........................................................ nevy, (szil.hely, idG......ccoovveiiiii
ANYJA NEVE! v laKelm: .o )
......................................................... nevy, (szil hely, 1d6, ..o
ANY]A NIEVE! orrvrrrererieeecterese e lakelm: v )
.......................................................... nevy, (szUl hely, 1d6, ...
ANY]A TIEVE! ouvrrerereirirceeneteteseeee s lakedm: v, )

gyermeknek / gyermekeknek az egészséges fejlddéséhez szikséges igényeit és teljes kora ellatasat (a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédését elGsegits, az életkoranak, egészségi allapotanak és
egyéb szitkségleteinek megfelel6 étkeztetését, ruhazattal valo ellatasat, mentalhigiénés és egészségligyi
ellatasat, gondozasat, nevelését, folyamatos felligyeletét, lakhatasat, alapfoku nevelési, oktatasi intézménybe

torténd eljutasat és visszajutasat) biztositja.
20 €Vt hé ........... napjatol, 20.... év..... hé ... napjaig.

4. A torvényes képvisel6 kijelenti és dokumentumokkal (személyi igazolvany, a gyermek
anyakonyvi kivonatanak masolata, bontoperi, illetve gyermek elhelyezési itélet, TB kartya,
gyermek ellen6rz6 konyve) alatamasztja, hogy atmeneti gondozasra a helyettes sziilonél
elhelyezésre keril6 gyermek(ek) felett sziilé1 feliigyeleti jogot gyakorol.

5. A gyermek(ek) iskolajanak, 6vodajanak megnevezése, cime, telefonszama:

Gyermek neve: Ovoda/iskola neve, cime, telefonszama:
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6. A torvényes képvisel§ tudomasul veszi, hogy a gyermek(ek) a helyettes sziilénél 12 honapig,
kilonleges esetben maximalisan 18 honapig tartézkodhat(nak).

Ez a szolgaltatas a gyermek(ek) 18 éves koraig vehetd igénybe.
7. A felek kdlesénésen kinyilvanitjak, hogy jelen megbizasi szerzédés nem érinti a térvényes
képviseld szuldi feliigyeleti jogat.

8. A torvényes képviselS vallalja, a helyettes sztil6vel és a Szolgalattal vald egyittmiikodést, a gyermekkel

val6 kapcsolattartast az alabbi formaban:

A kiskort a helyettes sziilénél addig jogosult a jelen megallapodas alapjan tartézkodni, ameddig a 3.
pontban meghatarozott id6 tart, illetve ameddig a torvényes képviseld elhelyezési szandékat nem
valtoztatja meg, vagy a Szolgalat jelen megallapodast, nem mondja f6l, vagy a helyettes szl jogviszonya
meg nem szunik.
A helyettes szil6 a jelen megallapodasban megjeldlt hataridé lejartat kovetden is koteles a gyermek(ek)rdl
a gyamhatodsag intézkedéséig gondoskodni, amennyiben a térvényes képvisel6 a gyermek(ek) tovabbi
elhelyezésérdél nem gondoskodik.
10. A Megallapodasban foglaltak torvényes képviseld, vagy helyettes szuld altali be nem tartasa esetén, a

Szolgalat jogosult a Megallapodas megbizasi 1d6 letelte elSttifelmondasara.

Amennyiben a térvényes képvisel6 nem mikodik egyiitt a helyettes sziilével, vagy a Megallapodasban

foglaltakat megsérti, a helyettes szilé is kezdeményezheti a Megallapodas felmondasat

A Megallapodas torvényes képviselének felrohatéd felmondasa esetén a torvényes képvisels koteles a

gyermek(ek) mashol torténd elhelyezésérdl 24 6ran beliil gondoskodni.
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12. A kiskort koételes a helyettes sziilé vagyonara, felszerelési targyaira vigyazni. A kiskoru altal a helyettes
szil6 vagyonaban szandékosan okozott karokért a torvényes képviseld felel.

13. A helyettes sztl6hoz elvitt targyakért, értékekért a helyettes sziil6 felel6sséget nem vallal.

14. Egyéb egyedi megjegyzések:

Hatvan, 20.......... €V . ho nap
torvényes képvisel6 Gyermekjoléti Szolgalat
vezetoje

helyettes szul6

MEGALLAPODAS

idGsek nappali ellatasanak igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészrél a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat (székhely: 3000 Hatvan,
Kossuth tér 15.), mint szolgaltato, képviseletében eljard személy: intézményvezets, masrészt:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim, telefonszam:

alatti lakos (tovabbiakban: Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviselje,

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletést hely, 1d6:

Lakcim, telefonszam:

mint az ellatas kérelmezdje kozott az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

A szolgaltatas igénybevételérdl

1. Az ellatott (illetve torvényes képviselGje) kérelme alapjan a Szolgaltaté biztositja a kérelmezd

részére a szocialis alapszolgaltatasok igénybevételének lehetSségét.
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A Szolgaltatd jelen megallapodas alapjan biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast:
id6sek nappali ellatasa

A felek  megallapodnak  abban, hogy a  szolgaltatas  kezd6  idépontja:

A szolgiltatas idétartama (hatarozatlan, hatirozott- a szolgaltatas befejezésének varhatd

IAGPONLIA): .ot

A szolgaltatas az alabbi tevékenységeket és gyakorisagot foglalja magaban:

Szallitast igényel (megfelel6 alahtzando): igen nem
Kuloénszolgaltatast igényel (megfelel$ alahuzando): igen nem

II.  Téritési dij fizetésérdl

1.
2.

1 Az Idések Klubjaban, a fenntarté rendelkezése alapjan, téritési dijat nem kell fizetni.

A kiilon kérelem alapjan igénybe vett étkeztetés, tizérai és uzsonna téritési dijat havonta utdlag, a
targyhot kovetd 10-ig kell befizetni.

Az intézményi és személyl téritési dijrol, valamint a terhelhet6ségrdl értesités formajaban kap
tajékoztatast az ellatott.

A személyl téritési dij megallapitasa az ellatott illetve torvényes képviselSje altal megtett
jovedelemnyilatkozat és a benyujtott igazolasok alapjan torténik.

Az 1993. III. térv. 116 § (3) bek. alapjan az Ellatott altal fizetend6 személyi téritési dij Gsszege
nem haladhatja meg az Ellatott jovedelmének:

nappali elldtds esetén 15%-dt
nappali elldtds és ott étkesés esetén 30%o-dt.

Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:

29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 31 §-a (2) és (3) bekezdésében foglaltak alapjin ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta az intézményvezetd 15 napos hatiridé megjelolésével
a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a
hatiridé eredményteleniil telt el az intézményvezetdje nyilvdntartisba veszi a kotelezett
nevét, lakcimét és a fenndllo dijhdtralékot. A nyilvdantartott dijhdtralékrol negyedévente
tdjékoztatist kiild a fenntartonak a behajtis illetve a behajthatatlan hitralék torlése

érdekében.

Adatvialtozasok bejelentésérél
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Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkoz6 jogosultsagi feltételeknek, jovedelmi
viszonyainak, valamint az alapszolgaltataisok mas szolgaltatotdl torténd igénybevételének

megvaltozasa esetén a valtozas tényét 8 napon beltl a Szolgaltatonak bejelentent.

V. Intézményi jogviszony megsziintetésérsl
1. Jelen Megallapodas alapjan keletkezett intézményi jogviszony
megszunik:
= az intézmény jogutdd nélkili megszinésével
= az Ellatott halalaval
= a hatarozott idejd szolgaltatas idStartamanak lejartaval.
2. A Szolgaltatd vezetSje megsziintetheti az intézményi jogviszonyt,

ha az Ellatott:

= masik intézményben torténd elhelyezése indokolt
= az Ellatott a hazirendet sulyosan megsérti
= a szolgaltatas igénybevétele nem indokolt.
3. Az intézményi jogviszony megszinését, megszintetését irasba

kell foglalni. (Megallapodas felbontasa)

4. Az intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a
megszintetés ellen teheté panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviselgjét.
Ha a megszuntetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétd]l szamitott nyolc napon belil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto
jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

5. A Megallapodas megszinése, megszintetése esetén a felek
egymassal elszamolnak, amely a fizetendd téritési dijakra, az esetleges hatralékokra és minden
olyan dologra kiterjed, amely a Megallapodas megszuntetéséhez okszertien kapcsolodik.

6. Ha az Ellatott silyosan megsérti a Hazirendet, a jogviszony
megszintetésérdl a Szolgaltatd vezetdje rasos értesitést kild. A felmondasi id6 15 nap, kivéve,
ha az Ellatott vagy torvényes képvisel6je azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttdl kéri a

jogviszony megsziintetését.

V. Panaszok kezelése

1. Az Ellatott (vagy torvényes képviselSje) panaszaval a Szolgaltatod
intézmény vezetéjéhez fordulhat. Amennyiben az intézményvezetS a panasz irdsos
benyujtasatol szamitott 15 napon belil nem vizsgalja ki a panaszt, Ugy a panasztevé a

Szolgaltat6 fenntartéjahoz fordulhat.

14



A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket
elsédleges targyalas utjan kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kévetSen sem sikeriil tisztazni, az
Ellatott a Szolgaltatd mukodési terilete szerint illetékes Onkormanyzat jegyzoéjéhez fordulhat
vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatott jogi képviselS segitségét kérheti.

A mindenkori ellatott jogi képvisel6 neve, elérhetSsége az intézmény helyiségeiben kertl

kifiiggesztésre.
VI.  Személyes adatok kezelése
1. A Szolgaltat6 az Ellatott adatait az Adatvédelmi torvény
rendelkezésének megfelelGen titkosan kezeli, kivéve, ha az Ellatott (vagy torvényes képviselje)
a kozlésre irasbeli engedélyt ad.
2. Sulyos veszélyeztetettség esetén a titoktartasi kotelezettség az

Ellatott errdl szolo tajékoztatasa mellett — nem all fenn.

VII. Egvéb rendelkezések

1.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.,
tovabba a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatisokrdl szoloé és azokhoz kapcesolédod
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Alulirott szolgaltatast igénybevevd kijelentem, hogy a szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl; hazirendjérdl; fizetendd téritési dijardl, a teljesités feltételeirdl,
illetve a mulasztas kévetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybevevs jogairdl és kotelezettségeirdl;
a panaszjog gyakorlasanak lehet8ségérdl szolo tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul
vettem.

Alulirott szolgaltatast igénybevevé a mai napon a Megallapodas

egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen Megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben

megegyezit jovahagyolag irjak ala.

Hatvan, 20....év.................. hé....... napjan.
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Ellatott/Ellatott torvényes képviselje intézményvezetd

MEGALLAPODAS

étkeztetés igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségtigyl Szolgalat (székhely: 3000 Hatvan,
Kossuth tér 15.), mint szolgaltatd, képviseletében eljaré személy: intézményvezets, masrészt:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, idG:

Lakcim, telefonszam:

alatti lakos (tovabbiakban: Ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviseldje,

Név:

Sziletési név:

Anyja neve:
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Sziiletést hely, 1d6:
Lakcim, telefonszam:

mint az ellatas kérelmezdje kozott az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

. A szolgiltatas igénybevételérsl

1.Az ellatott (illetve torvényes képviselSje) kérelme alapjan a Szolgaltatd biztositja a kérelmezd
részére a szocialis alapszolgaltatasok igénybevételének lehetSségét.
A Szolgaltatd jelen megallapodas alapjan biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast:
étkeztetés
e sajat elvitellel
e Jakasra szallitassal
e helyben fogyasztassal
2. A felek megallapodnak  abban, hogy a  szolgaltatas  kezdé  id6pontja:

I. Téritési dij fizetésérdl

1. Az étkezésért és kiszallitasért fizetendS személyi téritési dijat havonta elre, az adott honap elsé

napjaig kell megfizetni.
2. Az intézményi és személyi téritési dijrol, valamint a terhelhet8ségrdl értesités formajaban kap

tajékoztatast az ellatott.
3. A személyi téritési dij megallapitasa az ellitott illetve torvényes képviseldje altal megtett

jovedelemnyilatkozat és a benyujtott igazolasok alapjan torténik.
4. Az 1993. IIL torv. 116 § (3) bek. alapjan az Ellatott altal fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem

haladhatja meg az Ellatott j6vedelmének:
Ctieztetésnél a 30%0-dt
Cthketetds és hdzi segitséonydijtds egyiittes igénylése esetén a 30%0-dt

nappali elldtds és ott étkesés esetén 30%-dt.

I1l. Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:
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29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 31 §-a (2) és (3) bekezdésében foglaltak alapjin ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta az intézményvezetd 15 napos hatdridé megjelolésével
a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a
hatiridd eredményteleniil telt el az intézményvezetdje nyilvdntartisba veszi a kotelezett

nevét, lakcimét és a fenndllo dijhdtralékot. A nyilvdantartott dijhdtralékrol negyedévente

tdjékoztatist kiild a fenntartonak a behajtis illetve a behajthatatlan hitralék torlése

érdekében.

IV. Adatvaltozasok bejelentésérdl

Az FEllatott koteles a szolgiltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételeknek, jovedelmi
viszonyainak, valamint az alapszolgaltatasok mas szolgaltatotol torténd igénybevételének

megvaltozasa esetén a valtozas tényét 8 napon belil a Szolgaltatonak bejelenteni.

Intézményi jogviszony megsziintetéséril

1.

Jelen Megallapodas alapjan keletkezett intézményi jogviszony megszinik:

a. az intézmény jogutdd nélkili megszinésével

b. az Ellatott halalaval

C. ahatarozott ideju szolgaltatas idétartamanak lejartaval.

A Szolgaltatd vezetdje megsziintetheti az intézményi jogviszonyt, ha az Ellatott:

a. masik intézményben torténd elhelyezése indokolt

b. az Ellatott a hazirendet stlyosan megsérti

C. aszolgaltatas igénybevétele nem indokolt.

Az intézményi jogviszony megszunését, megszintetését irasba kell foglalni. (Megallapodas
felbontasa)

Az intézmény vezetSje az ellatas megszintetésérdl, valamint a megszintetés ellen tehetd
panaszrol {rasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megszintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté jogerds és végrehajthatod
hatarozatot nem hoz.

A Megallapodas megszinése, megszintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely a
fizetendd téritési dijakra, az esetleges hatralékokra és minden olyan dologra kiterjed, amely a
Megallapodas megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

Ha az Ellatott sulyosan megsérti a Hazirendet, a jogviszony megszintetésérdl a Szolgaltatd
vezetGje rasos értesitést kild. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes

képviselSje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését.
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VI. Panaszok kezelése

1. Az Ellatott (vagy torvényes képviselGje) panaszaval a Szolgiltatd intézmény vezetSjéhez
fordulhat. Amennyiben az intézményvezets a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon
belil nem vizsgalja ki a panaszt, ugy a panasztevé a Szolgaltatéd fenntartdjahoz fordulhat.

2. A Megallapodast alait6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsGdleges targyalas utjan kivanjak
rendezni. Ha a panaszt ezt kovetéen sem sikertl tisztazni, az Ellatott a Szolgaltaté miikodést
tertlete szerint illetékes onkormanyzat jegyzéjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban
az ellatott jogi képviselS segitségét kérheti.

A mindenkori ellatott jogi képviselé neve, elérhetésége az intézmény helyiségeiben kertl

kifiiggesztésre.

VII. Személyes adatok kezelése

1. A Szolgaltaté az Ellatott adatait az Adatvédelmi torvény rendelkezésének megfelelGen titkosan
kezeli, kivéve, ha az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) a kozlésre irasbeli engedélyt ad.
2. Sulyos veszélyeztetettség esetén a titoktartasi kotelezettség az Ellatott errdl sz0l6 tajékoztatasa

mellett — nem all fenn.

VIIl. Egvéb rendelkezések

1. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatastol és
szocialis ellatasokrol sz0l6 és azokhoz kapcsol6do jogszabalyok rendelkezésel az iranyadoak.

2. Alulirott szolgaltatast igénybevevd kijelentem, hogy a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl;
hazirendjérdl; fizetendd téritési dijardl, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybevevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak lehet&ségérdl szOlo tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

3. Alulirott szolgaltatast igénybevevé a mai napon a Megallapodas egy példanyat atvettem, az

abban foglaltakat tudomasul vettem.
Alulirottak a jelen Megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezst

jovahagydlag irjak ala.

Hatvan, 20....év............. ... ho...... napjan.

Ellatott/Ellatott torvényes képviselSje intézményvezetd
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MEGALLAPODAS

hazi segitségnyujtas igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészrol a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat (székhely: 3000 Hatvan,

Kossuth tér 15.), mint szolgaltato, képviseletében eljard személy: intézményvezets, masrészt:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, idG:
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Lakcim, telefonszam:

alatti lakos (tovabbiakban: Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviselje,
Név:

Sziletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1dé:

Lakcim, telefonszam:

mint az ellatas kérelmezdje kozott az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

l. A szolgaltatas igénybevételérdl
1. Az ellatott (illetve torvényes képviselje) kérelme alapjan a Szolgaltatd biztositja a kérelmezd

részére a szocialis alapszolgaltatasok igénybevételének lehetSségét.

A Szolgiltatd jelen megallapodas alapjan biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast:
hazi segitségnyujtas

2. A felek  megallapodnak ~ abban,  hogy a  szolgiltatas  kezdé  id6pontja:

3. A szolgaltatas idStartama (hatirozatlan, hatirozott- a szolgaltatis befejezésének varhatd
IABPONEA): <.,

[l. A szolgaltatis az alibbi tevékenységeket és gyakorisagot foglalja magiban:

1R Az ellatott megallapitott gondozasi sziikséglete: ..o, ora

IV. Téritési dij fizetésérol

1. Havonta utdlag, targyhoét kovetd tizedikéig, a leigazolt gondozasi 6rak utan személyi téritési
dijat kell fizetni.
2. Az intézményi és személyi téritési dijrol, valamint a terhelhetSségrdl értesités formajaban kap

tajékoztatast az ellatott.
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3. A személyi téritési dij megallapitasa az ellatott illetve torvényes képviselGje altal megtett
jovedelemnyilatkozat és a benyujtott igazolasok alapjan torténik.

4, Az 1993. II1. térv. 116 § (3) bek. alapjan az Ellatott altal fizetendd személyi téritési dij Gsszege
nem haladhatja meg az Ellatott jovedelmének:

hdzi segitségnydytdsndl a 25 %o-dt
Ctleztetés ¢ hdzi segitséonydijtds egyiittes igénylése esetén a 30%-dt

V. Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:

29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 31 §-a (2) és (3) bekezdésében foglaltak alapjin ha a kiteleett a befizetést

elmulasztotia ag intéményvesetd 15 napos batdridd megjelolésével a fizetésre kotelesett sgemélyt drdshan felbivia
azg elmarady téritési dij befizetésére. Ha a hatdridd eredményteleniil telt el ag; intézményvezetdje nyilvantartdsba
veszi a kiteleelt nevet, lakcimét é a fenndllo dijhdtralékor. A nyilvantartort dijhdtralékrdl negyedévente

tdjékoztatdst killd a fenntartonak a behajtds illetve a bebajthatatlan hatralék torlése érdekében.

VI. Adatvialtozdsok bejelentésérdl

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkoz6 jogosultsagi feltételeknek, jovedelmi
viszonyainak, valamint az alapszolgaltataisok mas szolgaltatotdl torténd igénybevételének

megvaltozasa esetén a valtozas tényét 8 napon beltl a Szolgaltatonak bejelentent.

VIl. Intézményi jogviszony megsziintetésérdl

1. Jelen Megallapodas alapjan keletkezett intézményi jogviszony megszinik:
a. az intézmény jogutdd nélkilli megszinésével
b. az Ellatott halalaval

C. a hatarozott idejt szolgaltatas id6tartamanak lejartaval.

2. A Szolgaltatd vezetdje megszuntetheti az intézményi jogviszonyt, ha az Ellatott:
a. masik intézményben térténd elhelyezése indokolt
b. az Ellatott a hazirendet silyosan megsérti
C. a szolgaltatas igénybevétele nem indokolt.

3. Az intézményi jogviszony megszinését, megszintetését irasba kell foglalni. (Megallapodas
felbontasa)

4. Az intézmény vezetSje az ellatis megszintetésérdl, valamint a megszintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartdé jogerds és végrehajthatod

hatarozatot nem hoz.
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5.

VIII.

1.

A Megallapodas megszinése, megszintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely a
fizetendd téritési dijakra, az esetleges hatralékokra és minden olyan dologra kiterjed, amely a
Megallapodas megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

Ha az Ellatott stlyosan megsérti a Hazirendet, a jogviszony megszintetésérél a Szolgaltato
vezetSje irasos értesitést kuld. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy térvényes

képviselGje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttél kéri a jogviszony megsziintetését.

Panaszok kezelése

Az Ellatott (vagy torvényes képviselje) panaszaval a Szolgaltaté intézmény vezetdjéhez
fordulhat. Amennyiben az intézményvezets a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon
belil nem vizsgalja ki a panaszt, ugy a panasztevé a Szolgaltatéd fenntartdjahoz fordulhat.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédleges targyalas atjan kivanjak
rendezni. Ha a panaszt ezt kovetéen sem sikertl tisztazni, az Ellatott a Szolgaltaté miikodést
tertlete szerint illetékes onkormanyzat jegyzéjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban
az ellatott jogi képviselS segitségét kérheti.

A mindenkori ellatott jogi képviselé neve, elérhetésége az intézmény helyiségeiben kertl

kifiiggesztésre.

IX. Személyes adatok kezelése

1.

2.

A Szolgaltat6 az Ellatott adatait az Adatvédelmi térvény rendelkezésének megfeleléen titkosan
kezeli, kivéve, ha az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) a kozlésre irasbeli engedélyt ad.
Sulyos veszélyeztetettség esetén a titoktartasi kotelezettség az Ellatott errdl szolo tajékoztatasa

mellett — nem all fenn.

X. Egvyéb rendelkezések

1. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatastdl és

2.

3.

szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.
Alulirott szolgaltatast igénybevevd kijelentem, hogy a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl;
hazirendjérdl; fizetendd téritési dijardl, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybevevd jogairdl és kotelezettségeirSl; a panaszjog
gyakorlasanak lehet6ségérdl szolo tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

Alulirott szolgaltatast igénybevevé a mai napon a Megallapodas egy példanyat atvettem, az

abban foglaltakat tudomasul vettem.
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Alulirottak a jelen Megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezst

jovahagyodlag irjak ala.

Hatvan, 20...év.................. hé....... napjan.

Ellatott/Ellatott torvényes képviselGje intézményvezets

MEGALLAPODAS

TAMOGATO SZOLGALAT IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészr6l Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségugyi Szolgalat Tamogato
Szolgalata, mint elldtdst biztositd - képviseletében eljar6 személy, (a mindenkori
intézmeényvezetd), masrészt:
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Szilletési hely, IdO:......cccouuiiiiei i e e
100 1 (o 1 0 T

(tovabbiakban torvényes keépvisel6) mint ellatast kérelmez§ kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem
raszorult

(megfelelé alahtizando)

Az szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 20 . év hé napjan
beadott kérelme alapjan a szolgalatvezetd biztositia a kérelmez§ részére a Tamogatd
szolgalat, mint személyes gondoskodast nyUijté szocialis alapszolgaltatas igénybevételének
lehet6ségét.

A szolgéltatd a jelen szerz6désben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgéltatast,
szolgaltatasokat:

személyi segités - kisérés

szdllité szolgalat

A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:..........................
Az ellatas id6tartama hatarozott idGtartama, 20 év hé napjaig.
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Az ellatas idGtartama hatarozatlan idej(.

7

A szolgaltatast munkanapokon: tol -ig biztositjuk.

A szolgdltatas munkaidén tal, munkaszineti napokon el6zetes egyeztetéssel, a
szolgélatvezet6 egyedi elbirdldsa alapjan vehetd igénybe.

A szolgaltatas igazolasarol

Az igénybevett szolgéltatast az Ellatott, az Ellatott torvényes képvisel6je, vagy az éltala
mellékletben megjeldlt személy/személyek alairasaval igazolja.

Téritési dij fizetésérol
Az Ellatott a TAmogatd Szolgalat igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Személyszallitds személyi téritési dija: Ft/km

A szallitd szolgélat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.

Személyi segités személyi téritési dija: Ft/6ra

A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, 6rdban kifejezett id6 és az dradij
szorzata.

A téritési dij megéllapitasahoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolas szikséges. Személyi
segités esetén az ellatott, illetve térvényes képviselbje a személyi segités keretében végzett
tevékenységet minden nap a személyi segitd altal dokumentélt gondozasi naploban
aldirasaval igazolja. A gondozasi naplé képezi az ellatasért fizetend6 téritési dijak
szamitdsanak alapjat.

Személyi szdlliths esetén a téritési dij megdllapitasakor minden megkezdett kilométer
képezi a téritési dij alapjat. A szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselbje a
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személyi szélliths teljesilését minden alkalommal a gépkocsivezet6 Aaltal vezetett
menetlevélen, illetve szallitasi elszamol6 adatlapon alairdsaval igazolja.

(Azon esetekben ahol, és amennyiben az alairas az ellatott altal nem megvaldsithat6, agy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek
nevét és alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

11/2008. (II. 29.) a szocialis ellatasok helyi szabalyairdl szol6 6nkormanyzati rendelet 26-
27.§- a tartalmazza, hogy az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaba (2012. 07. 01-t81:
Fogyatékkal E16k Nappali Intézményébe) a fogyatékkal é16 személy szallitasa ingyenes,
valamint az Idések Klubjdba torténd személyi szallitas.

A téritési dij fizetése készpénzfizetési szamlaval utélag térténik.

Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy 6sszegben kell kifizetni
a teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 5. napjaig, vagy a szolgéltaté és az ellatott
altal k6zds megegyezéssel megallapitott hatariddig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocialisan raszorult szolgaltatast igénybevevo
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskoru igénybe vevl esetén a kdzos haztartasban
€él6 szulék egy fére jutd rendszeres havi jovedelmének 20 %-at.

A téritési dij megvaltozasa esetén, jelen megallapodas mellékletét képezi a ,Téritési dij
felulvizsgalata” nyomtatvany, amely tartalmazza az aktudlis téritési dijat, és az ellatott altal
fizetendd személyi téritési dij 6sszegét.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott térvényes képviselbje:

A szocialis raszorultsag vizsgalatarol

A szolgélat vezet6je a szocidlis raszorultsdg fenndllasat a szolgéltatas igénybevételét
megel6z6en megvizsgalja, amennyiben a szocialis rdszorultsdg alapjaul szolgal6é kordlmény
hatéarozott ideig all fenn a hatarozott id6 leteltét kdvetéen felllvizsgalja. Az Ellatott kbteles a
fellilvizsgalathoz szikséges dokumentumokat a szolgalatvezetd rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a szocialis raszorultsdg ténye nem igazolhatd, a szocialis raszorultsag
felllvizsgalatanak datuméaval a Megallapodas megsz(inik.

Adatvaltozasok bejelentésérol
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Az Ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrdl 15 napon bellil a szolgalatvezet6t értesiteni.

Megallapodas megsziinésérél és megsziintetésérdl
Jelen megallapodés alapjan az ellatds megszUnik:
Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsz(inik, ha:

e Hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval.
e ATamogat6 Szolgalat jogutdd nélkili megsziinésével.

e Aszolgéltatast igénybe vevd halalaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei

e Jelen megallapodas irasban megszuntethetd a felek k6z6s megegyezésével.

e A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban,
indoklas nélkil kezdeményezheti.

Az intézményvezet6 a megallapodast felmondassal, irasban megszinteti, ha:

- a szolgaltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsag jogszabdlyi feltételei nem &allnak
fenn,

- a szolgéltatast igénybevevd szamara masik intézménybe térténé elhelyezés indokolt,

- a szolgaltatast igénybe vevd kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve ha a
intézményvezetd felszolitdsara 15 napon belll azt nem teljesiti,

- a szolgaltatast igénybe vevé a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat
végeztet,

- a szolgéaltatast igénybe vevl veszélyezteti a tdmogatd szolgalat munkatarsanak
egészségeét és testi épséget,

- a szolgéltatast igénybe vevo elkdltozik az ellatasi terdletrdl.

o A megallapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi id6vel szlinik meg.

¢ Ha a megallapodas felmondasanak jogszerlségét barmely fél vitatja, kérheti a bir6sagtol
a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitdsat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerés hatarozatot nem hoz.

e A megallapodds megszlinése, vagy megszintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely ugylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges
hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez,
megszlntetéséhez okszerlien kapcsolédik. Ha az ellatott sulyosan megsérti az
intézmény hazirendjét:
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A jogviszony megszintetéserél a intézményvezetd irasos értesités kuld. A felmondasi id6 15
nap kivéve, ha az Ellatott vagy térvényes képvisel6je azonnali hatallyal vagy meghatarozott
id6 ponttdl kéri a jogviszony megszuntetését.

Ha a szolgélat altal kezdeményezett megszilintetéssel a jogosult, illetve toérvényes
képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll az intézmény
fenntartéjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntarto, illetve a bir6sag jogerés és végrehajthatdé hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megszintetésekor a felek elszamolnak, mely magaba foglalja a téritési dij
fizetését, az atadott és atvett targyi eszkdzok visszaadasara, visszavételezésére.

Panaszok kezelésérol

Az igényl6 (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval a mindenkori intézményvezet6hdz
fordulhat. Amennyiben az intézményvezetdje a panasz irasos benyujtasatdl szamitott 15
napon bellul nem vizsgélja ki a panaszt, ugy az igényl6 az intézmény fenntartéjdhoz (az
intézmény fenntartéja: Szocialis, Gyermekjoléti és Egészséglgyi Tarsulds— gesztor
onkormanyzat: Hatvani Kozés Onkormanyzati Hivatal) fordulhat.

A Megéllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetéen sem sikeril tisztazni, az ellatott a tamogaté

szolgaltatds mikodési terilete szerint illetékes 6nkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és
panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képvisel6 segitheti.

A terllet ellatottjogi képvisel6jének neve és elérhet6sége, jol lathatd helyen, kifliggesztve
talalhaté meg az Intézmény teriletén.

Személyes adatok kezelésérél

A szolgaltatd az ellatott adatit, az 1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az 1992. évi
LXIIl. torvény a személyes adatok védelmérél és a kozérdekld adatok
nyilvanossagarol elGirasainak megfeleléen titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a 1959. évi IV. torvény a
Polgari Torvénykodnyvrél, tovabba az 1993. évi lll. tdrvény a szocidlis igazgatasrol
és szocidlis ellatasokrol és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései az
irAnyadok.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kételezett kijelentem, hogy a biztositott tamogat6
szolgéltatds igénybevételének feltételeirél, tartalméardl;, a vezetett nyilvantartdsokrél a
Kdzponti Elektronikus Nyilvantartasrol; a hazirendrdl; a fizetend6 téritési dijrol, a teljesités
feltételeirdl, illetve a mulasztas kdvetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és

e

kotelezettségeir6l; a panaszjog gyakorlasdnak médjardl; az ellatottjogi képvisel6rol és
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elérhet6ségérdl; a megsziinés eseteirl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul
vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve koételezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jévahagyolag irjak ala.

Kelt: Hatvan 20 . hénap napjan.

Ellatott / Ellatott térvényes képviselbje Intézményvezetd

P.H.

Tartasra kotelezett személy

FOGYATEKKAL ELOK NAPPALI INTEZMENYE

MEGALLAPODAS

Szocialis alapszolgaltatas igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészrél a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségligyl Szolgalat (székhely: 3000 Hatvan,

Kossuth tér 15. sz.), mint Szolgaltatd, képviseletében a mindenkori intézményvezet6/igazgatd, masrészt:

30



A .
L S
€

BT
LANYKOIT 08V ..o
ADYJA LBV ...t
Sziiletési hely, 1d6:. ...
Lakcim, telefOnSZam:. . o e

mint az ellatds kérelmezdje kozott az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

l. A szolgaltatas igénybevételérdl
1.Az ellatott (illetve torvényes képvisel6je) kérelme alapjan a Szolgaltatdé biztositja a kérelmezd

részére a szocialis alapszolgiltatasok igénybevételének lehetSségét.

2. A Szolgaltat6 jelen megallapodas alapjan biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast:
fogyatékkal él6k nappali ellatisa

3. A felek  megallapodnak  abban, hogy a  szolgaltatas  kezdé  idSpontja:

5. A szolgaltatas az alabbi tevékenységeket és gyakotisagot foglalja magaban:

hétf6tél péntekig 7°° — 15% kozott.

igény szerint étkezés (tizorai, ebéd, uzsonna)
tisztalkodasi lehetdség,
szabadid@s tevékenység szervezése,

gyogytorna,

1

2

3

4. fejleszt6 célu foglalkozasok szervezése,

5

6. egészségugyi ellatashoz val6é hozzajutas segitése,
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hivatalos Ugyek intézésének segitése,
szocialis érdekérvényesités segitése,
életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése.

Téritési dij fizetésérdl

Az igényelt szolgaltatas intézményi téritési dfja: ...

Az 1993. II1. t6rv. 116 § (3) bek. alapjan az Ellatott altal fizetendd személyi téritési dij dsszege
nem haladhatja meg az Ellatott j6vedelmének:

nappali elldtds esetén 15%-dt
nappali elldtds é ott étkezeés esetén 30%-dt.

A téritési dij megvaltozasa esetén jelen Megallapodas mellékletét képezi a ,, Téritési dij
felilvizsgalata” nyomtatvany, amely tartalmazza az aktualis téritési dijat, és az ellatott altal
fizetendS személyi téritési dij Osszegét.

Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:

29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 31 §-a (2) és (3) bekezdésében foglaltak alapjan ha a kotelezett
a befizetést elmulasztotta az intézményvezetd 15 napos hatarid6 megjeldlésével a fizetésre
kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6
eredmeénytelentl telt el az intézményvezetSje nyilvantartasba veszi a kotelezett nevét, lakcimét és
a fennall6 dijhatralékot. A nyilvantartott dijhatralékrol negyedévente tajékoztatast kild a

fenntarténak a behajtas illetve a behajthatatlan hatralék térlése érdekében.

Adatvaltozasok bejelentésérdl

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkoz6 jogosultsagi feltételeknek, jovedelmi

viszonyainak, valamint az alapszolgaltataisok mas szolgaltatotdl torténd igénybevételének

megvaltozasa esetén a valtozas tényét 15 napon beltl a Szolgaltatonak bejelenteni.

Intézményi jogviszony megsziintetésérol

1. Jelen Megallapodais alapjan keletkezett intézményi jogviszony megszinik:

a. aszolgaltatd jogutdd nélkili megszinésével
b. az Ellatott halalaval

C. ahatarozott idejd szolgaltatas idStartamanak lejartaval.
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A Szolgaltatd vezetSje megsziintetheti az intézményi jogviszonyt, ha az Ellatott:

a. masik intézményben torténd elhelyezése indokolt

b. az Ellatott a hazirendet stlyosan megsérti

C. a szolgaltatas igénybevétele nem indokolt.

Az intézményi jogviszony megszunését, megszintetését irasba kell foglalni. (Megallapodas
felbontasa)

Ha a Megallapodas felmondasanak jogszertségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
Megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. A szolgaltatast mindaddig valtozatlan
feltételek mellett biztositani kell, amig a birdésag jogerds hatarozatot nem hoz.

A Megallapodis megszinése, megszintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely a
fizetendS téritési dijakra, az esetleges hatralékokra és minden olyan dologra kiterjed, amely a
Megallapodas megsziintetéséhez okszerden kapcsolodik.

Ha az Ellatott stlyosan megsérti a Hazirendet, a jogviszony megszintetésérél a Szolgaltato
vezetSje irasos értesitést kuld. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy térvényes
képvisel6je azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttél kéri a jogviszony megsziintetését.
Ha a Szolgaltaté altal kezdeményezett megszintetéssel az Ellatott (illetve térvényes képviseldje)
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétSl szamitott 8 napon belill a Szolgaltat6 fenntartéjahoz
fordulhat. Ebben az esetben a szolgaltatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani

kell, amig a fenntartd hatarozatot nem hoz.

V. Panaszok kezelése

1.

Az Ellatott (vagy torvényes képviselGje) panaszaval a Szolgaltatd intézmény vezetSjéhez
fordulhat. Amennyiben az intézményvezet6 a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon
beltl nem vizsgalja ki a panaszt, Ugy a panasztevé a Szolgaltatd fenntartéjahoz fordulhat.

A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsGdleges targyalas utjan kivanjak
rendezni. Ha a panaszt ezt kévetSen sem sikeril tisztazni, az Ellatott a Szolgaltaté mikodési
tertilete szerint illetékes onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban
az ellatott jogi képviseld segitségét kérheti.

Ellatott jogi képviselS neve, elérhetésége az Intézmény tertletén jol lathatod helyen kifuggesztve

talalhato.

VI. Személves adatok kezelése

1.

A Szolgaltat6 az Ellatott adatait az Adatvédelmi torvény rendelkezésének megfelelen titkosan
kezeli, kivéve, ha az Ellatott (vagy torvényes képviselSje) a kozlésre irasbeli engedélyt ad.
Sulyos veszélyeztetettség esetén a titoktartasi kotelezettség az Ellatott errdl szolo tajékoztatasa

mellett — nem all fenn.

VII. Egvéb rendelkezések

33



1. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatastdl és
szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsol6do jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

2. Alulirott szolgaltatast igénybevevd kijelentem, hogy a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl;
hazirendjérdl; fizetendd téritési dijardl, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kévetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybevevd jogairdl és kotelezettségeirSl; a panaszjog
gyakorlasanak lehet6ségérdl szolo tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

3. Alulirott szolgaltatast igénybevevé a mai napon a Megallapodas egy példanyat atvettem, az

abban foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen Megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezst

jovahagyodlag irjak ala.

Kelt: Hatvan, 20....év.................. hé....... napjan.
Ellatott/Ellatott torvényes képviselGje intézményvezets

Szocialis, Gyermekjoléti és Egészséglgyi Szolgalat

Bdlcsode

)

Szelhelye: 3000 Hatvan. Haios Alfrédna. 1. Tel.: 37/342-803
Telephelye: 3000 Hatvan, Mohacs u. 3. Tel.: 37/342-2

MEGALLAPODAS

34



1. Amely Ilétrejott nevi gyermek toérvényes

képvisel6je, mint igénylé és a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészséglgyi Szolgélat
Bolcséde bolcsédevezetbje, mint szolgaltaté kozott hatdrozatlan id6ére az aldbbiak szerint:

Az ellatott gyermek sziiletési helye,
ideje

Neme

Anyja neve

Allampolgarsaga

Lakohelye

Tartdzkodasi helye

Torvényes képviseld neve

Torvényes képviselbje anyja neve

Torvényes képviseldsziletési helye,
ideje

Torvényes képviseld
allampolgarsaga

Torvényes képviseld neme

Torvényes képviseld lakohelye

Torvényes képviseld tartozkodasi

helye
2. A bolcsddei ellatas kezdete 20.. 6V .....ccecvvvvivienirnnnenns hé .......... nap
3. Az igénybevétel médja: onkéntes
hatarozat alapjan,
sajatos nevelési igényld gyermek estén egy hdnapos
prébaidével.

4.A bolcséde az 1997. évi XXXI. tv alapjan a gyermekek napkodzbeni ellatds keretében
biztositja gyermek szamara:

a) szakszer(i gondozast, nevelést, a testi-lelki szikségletek kielégitését, fejlédést és a
szocializacio el6segitését az intézmény szakmai el§irasainak megfeleléen,

b) a szakvéleményben elGirt fejlesztést,

c) afejlesztéshez sziikséges szakembert,

d) étkezést,

e) afejlédéshez sziikséges egészséges, biztonsagos kdrnyezetet,
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f) egészségvédelmet, egészségnevelést, kultarhigiénés szokasok kialakuladsanak
segitését,

g) egyéni bAndsmodot,

h) megfelel6 id6t a szabadban valo tartdézkodashoz,

i) személyes higiénét,

i) amegfelel jatékeszkozoket,

k) bolcsédeorvosi ellatast,

[) tovabbi nevelési intézményre val6 felkészitést,

m) felmerul§ problémak esetén segitségnyljtds lehet6ségeit, a szolgaltatdsok
elérhet6ségeit.

5. A sziil6 szamara a bolcséde biztositja:

a) Ahazirend és az ellatds megismeréseét,

b) a beszoktatashoz, adaptaciéhoz szikséges id6t, feltételeket,

c) tajékoztatast a gyermekével napkdzben tértént eseményekrél,

d) rendszeres betekintést a kisgyermeknevel6 és a gyermek fejlesztését veégzd
szakemberek altal vezetett, a fejlédését nyomon kdveté dokumentécidba,

e) szulécsoportos beszélgetéseket, egyéni beszélgetéseket a kisgyermeknevelbvel,
fejleszté szakemberrel, vezetbvel,

f) tajékoztatok, étrend megismeréseét,

g) gyermekik jatéktevékenységébe, fejlesztésébe vald betekintést,

h) a bolcséde altal szervezett nyilt napokon val6 részvételt,

i) panaszjog gyakorlasat,

j) személyes adatok védelmét, titoktartast.

6. Téritési dij

A 1997.évi XXXI. tv 146 § -ban és az Onkormanyzati rendeletben foglaltak alapjan
intézmeényunktél igénybe vett szolgéltatas intézményi téritési dija 386 Ft

A bolcsédei ellatas keretében biztositott étkezés személyi téritési dija az intézményi
téritési dij Afaval novelt 6sszege: 490 Ft/nap. A bolcsGdei ellatas keretében biztositott
gondozas személyi téritési dija 0 Ft/nap.

A személyi téritési dij 6sszegébdl a

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesuld bolcsédés gyermek a téritési
dij 100%-at,

e a 3vagy tobbgyermekes csalddok gyermekenként,

e a tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek utdn a téritési dij 50 %-at
kedvezményként kell biztositani.

A benyujtott dokumentumok figyelembe vételével (hatarozat, nyilatkozat, szakorvosi
igazolas, szakért6i és rehabilitacios bizottsag szakvéleménye) az igénylé személyi téritési
dijat .......... Ft-ban allapitom meg.

Az étkezéseért fizetend6 téritési dijat a térvényes képviselé kételes minden hénapban a
megadott napon el6re (adott honap 10. napjaig) megfizetni, az igénybe nem vett étkezés
dij a kdvetkezé hénapban keriil visszafizetésre.

Ha gyermek étkeztetésrdl a sziil6 gondoskodik, az kilén megéllapodas alapjan torténik,
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az Orszagos TisztifGorvosi Hivatal és az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi
Intézet allasfoglalasaban meghatarozottak szerint.

A bolcsbdei ellatast megszlinését kovetden a bolcs6devezetd irasban tajékoztatja a szulét a

téritési dij visszafizetésrdl, a visszafizetés modjardl. A bdlcsédevezetd irasban keresi fel azt
a torvényes képviseldt is, akinek téritési dijhatraléka van.

7. A torvényes képvisel6 kotelessége hogy:

A bolcs6dei hazirendet betartsa.
Az ellatdshoz sziikséges igazolasokat, dokumentaciét beszerezze.
Egyuttm(ikddjon a gyermeke ellatasdban kézremdkodé személyekkel.

s

A téritési dijra vonatkozo el6irasokat betartsa.

8. A bdlcs6de érdekvédelmi férumot miikédtet. Amennyiben a torvényes képviseld
bolcs6dei ellatassal kapcsolatban észrevételt, kifogast kivan tenni, ezt megteheti a Sziil6i
Férum képviselbjénél illetve irasban vagy személyesen a Szocidlis, Gyermekjoléti és
Egészséglgyi Szolgalat Bolcséde bolcsdédevezetdjénél, (3000 Hatvan, Hajés Alfréd ut 1. )
az intézmény igazgatojanal (3000 Hatvan, Kossuth tér 15.), tgyfélfogadasi id6ben.

Az intézmény érdek-képviseleti foruma, illetve az intézmény igazgatéja, a panaszt
kivizsgalja, dént, 15 napon beliil irasban értesitést kiild a vizsgalat eredményérél. Ha a
megtett intézkedéssel hem ért egyet a gyermek térvényes képvisel6je az intézmény
fenntartéjahoz, a gyermekjogi képvisel6h6z vagy megyei gyamhivatalhoz fordulhat.

llyen esetben az ellatast, valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja a bdlcséde, amig
a fenntartd illetve a bir6sag joger6s és végrehajthatd hatarozatot hoz.

9. A tdérvényes képvisel6 tudomasul veszi, hogy a bdlcsédei ellatas megsziinik:

o Ha a gyermek betéltétte a 3. életévét a bolcsddei gondozasi-nevelési év végén, vagy,
ha még nem érett az dvodai nevelésre a 4. életév betdltését kovetd augusztus 31-én.

e Ha felvételt kbvetéen a szul6 a gyermeke részére a bolcsdde ellatast egybefiiggéen
15 napon at, bejelentés nélkul — igazolatlanul — nem veszi igénybe.

e Aprébaid§ letelte utdn, a gyermek ellatasaban részt vevd, szakmai csoport (team) az
elutasitasrol dont.

e Ha a bdlcs6deorvos szakvéleménye szerint a gyermek egészségi allapota miatt
bolcs6dében nem gondozhato.

o Meg kell szintetni annak a gyermeknek az ellatdsat, aki a bdlcs6de orvosanak
szakvéleménye szerint egészségi allapota miatt bdlcsédében nem gondozhatd,
illetbleg magatartaszavara veszélyezteti a tébbi gyermek fejl6dését.

10. A bolcsédevezetd a bdlcsbédei ellatast megsziinteti:

e Aszul6 kérelmére
o Ha atdrvényes képvisel6 a hazirendet ismételten, sulyosan megseérti.
e Ha mas nevelési intézménybe felvételt nyert.
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A megallapodasban foglaltakat megismertem, megértettem, elfogadom.

Hatvan, 2013 ...

Igényl6/torvényes képviseld Bolcs6devezetd
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BOLCSODEI ELLATAS
SZAKMAI PROGRAMJA

A szervezeti egységek cime, elérhetésége

Hajos Alfréd uti Bolcsode
3000 Hatvan Hajos Alfréd ut 1.
Tel.: 37/342-803

Mohacs uti Bélesdde
3000 Hatvan Mohécs 1t 3.
Tel.: 37/342-213

A Bolesode az 1997. évi XXXI. (a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616) torvény,
annak végrehajtasi utasitasa, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerint, személyes gondoskodast nytijto
alapellatast, amely a gyermekek napkdzbeni ellatasat biztositja.

A szolgaltatas célja, feladata

A Dbolecséde olyan szolgéltatd intézmény, amely az alapellatds keretében,
alaptevékenységként napkodzbeni ellatast nyujt a gyermek szamara.

Célja, hogy biztositsa a csalddban nevelkedd harom éven aluli egészséges gyermekek
¢letkoranak, fejlettségének megfeleld feliigyeletét, nevelését, gondozasat, testi-, pszichés
szlikségleteinek kielégitését, a gyermek egyéni sajatossdgainak figyelembe vételével. Az
egészséges gyermekek nevelésén tul, végzi fogyatékos gyermekek korai habiliticios és
rehabilitacios céla nevelését, gondozast

Az alaptevékenységén tul specidlis foglalkoztatast, tanacsadast és mas gyermeknevelést
segitd szolgaltatasokat biztosithat a csaladok szamara.

A kisgyermek szdmdra a csaladi nevelést segitve, a napkozbeni ellatas keretében a gyermek
fizikai ¢és érzelmi biztonsdganak, jollétének megteremtésével a kompetencidk
figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetdség biztositasaval, viselkedési mintak
nyujtasaval eldsegiti a harmonikus fejlodést.

A sajatos nevelési igényl gyermekek kiemelt egyéni gondozast, megfeleld szakember
irdnyitasaval (gydgypedagdgus, gydgytornasz, konduktor) specidlis fejlesztd foglalkoztatast

igénylenek.



A hétranyos helyzetli gyermekek esetében, a hatranyok és kovetkezményeinek enyhitésére
torekszik.

Az ellatottak kore

Az ellatott csaladok elsésorban Hatvan varosaban, masodsorban Boldog, Csany, Heréd,
Kerekharaszt, Nagykokényes telepiilések kozigazgatasi teriiletén rendelkeznek lakhellyel.
Bolcsddébe a gyermek huszhetes koratdl harmadik életévének, betoltéséig, sajatos nevelési
igényl gyermek az 6todik életévének betoltéséig illetve annak az évnek a december 31-ig
vehetd fel, amelyben a harmadik életévét, sajatos nevelési igényli gyermek az 6todik
¢letévét betolti.

Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, az dvodai jelentkezését a bolcsdde orvosa nem
javasolja, bolcsédében gondozhatd negyedik életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig.
Sajatos nevelési igényli gyermek esetében a bolcsddéi korai fejlesztésben, gondozasban
vagy fejlesztd felkészitésben legfeljebb annak az évnek augusztus 31. napjaig vehet részt,
amelyben a hatodik életévét betolti.

A 15/1998. (IV. 30.) N.M. rendelet alapjan egy csoportban 12 gyermek, ha a csoportban
valamennyi gyermek betoltotte a masodik életévét, legfeljebb 14 gyermek nevelheto,
gondozhato. Sajatos nevelési igényli gyermeket is ellato bélesddei csoportban legfeljebb 10,
kizarolag sajatos nevelési igényli gyermeket ellaté bolcsédei csoportban legfeljebb 6

gyermek fejleszthetd, gondozhato.

A szolgaltatas igénybevételének modja

Egészséges gyermekek esetén

A bolcesddei ellatas onkéntes ellatasi forma, mely a sziild, torvényes képviseld kérelmére, (Bolesodei
jelentkezési lap) torténik. A felvételrdl — tuljelentkezés esetén - a nyari felvételi eljarasban a
bolcsddevezetd altal Gsszehivott szocialis és gyermekvédelmi szakemberekbol allé bizottsag dont. Az
eseti — évkozi - felvételek esetében a bolcsddevezetd felvételi szabalyzat alapjan dont. Az ellatas
kezdeményezhetik a gyermekvédelemben dolgozd szakemberek (korzeti védonod, gyermekvédelmi
szolgalat, csaladgondozd, gyamhatésag, csaladsegitd szolgalat, a gyermek haziorvosa) a sziild,
torvényes képviseld hozzajarulasaval.
A bolesodei ellatas abban az esetben vehetd igénybe, ha a sziild (torvényes képviseld) legkésobb az
ellatas megkezdéséig bemutatja a hazi gyermekorvos igazolasat arrol, hogy a gyermek egészségi

allapota alapjan bélesédében gondozhato.



A bolcsddébe a gyermek huiszhetes koratdl harmadik életévének betoltéséig, illetve annak az évnek a
december 31-ig veheto fel, amelyben a gyermek a harmadik életévét betolti.

Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, de a bolcsddeorvos nem javasolja az o6vodai
jelentkezését, nem érett az dvodai nevelésre, bolecsédében gondozhatd negyedik életévének betoltését

kovetd augusztus 31-ig

Fogyatékos gyermekek esetén

A bolcsoddei ellatas 6nkéntes ellatasi forma, mely a sziild, torvényes képviseld kérelmére, (Bolcsddei
jelentkezési lap) torténik. Az ellatas kezdeményezhetik a gyermekvédelemben dolgozé szakemberek
(korzeti védond, gyermekvédelmi szolgalat, csaladgondozd, gyamhatosag, csaladsegitd szolgalat, a
gyermek haziorvosa) a sziild, térvényes képviseld hozzajarulasaval.

Sajatos nevelési igényli gyermek abban az esetben vehetd fel, ha a Tanulasi Képességet Vizsgald
Szakértdi és Rehabilitacios Bizottsag szakvéleményében erre javaslatot tesz.

A Bolesdde — egyiittmiikddési megallapodas alapjan - a teriiletileg illetékes pedagdgiai szolgalat
telephelyeként biztositja a sajatos nevelési igényii gyermekek korai fejlesztését.

A gyermek huaszhetes koratol 6todik életévének betoltéséig, illetve annak az évnek a december 31-ig
vehetd fel, amelyben a gyermek az 6todik életévét betolti.

A gyermeket a bolcsddébe probaiddvel lehet felvenni, melynek idStartama 1 honap. A probaido letelte
utan, a gyermekkel kozvetleniil fogalakozo szakmai csoport egyiittes véleménye alapjan dont a
gyermek tovabbi gondozasardl. Elutasitas esetén a gyermeket a Tanulasi Képességet Vizsgalo
Szakértoi és Rehabilitacids Bizottsaghoz iranyitja.

A gyermek képességeirdl 6todik €letévének betdltésekor a Tanulasi Képességet Vizsgald Szakértoi és

Rehabilitacids Bizottsagnak szakvéleményben kell nyilatkoznia a tovabbi ellatasrol.

Az ellatas megsziinik

» A szil6 kérelmére.
» Egészséges gyermek esetén a bolcsddei nevelési év végén (augusztus 31.), feltéve, hogy a
gyermek a 3. életévét betoltotte.

» Egészséges gyermek estén legkésobb a negyedik életév betoltését kovetd augusztus 31-én.
> Sajatos nevelési igényl gyermek esetében legkésdbb annak az évnek augusztus 31.
napjan, amelyben a hatodik életévét betolti.

> Egészséges gyermek esetén, ha a bolcsddeorvos szakvéleménye alapjan a gyermek
magatartaszavara veszélyezteti a tobbi gyermek fejlodését.
» Ha a bolcsddeorvosa szakvéleménye alapjan a gyermek egészségi allapota miatt bélcsddében

nem gondozhaté.



» Sajatos nevelési igényl gyermek esetén, a probaidd letelte utan a szakmai csoport az
elutasitasrol dont.

» Sajatos nevelési igényli gyermek esetén, ha a gyermek veszélyezteti a maga vagy tarsai testi
épségét.

» Ha a sziil6, torvényes képviseld a hazirendet ismételten, sulyosan megsérti.

Az intézmény filozofiaja

»Szentnek kell tartanunk a gyermek érintetlen lelkét, amit abba iiltetiink, minden probat kialljon. Ha
rosszat iiltetiink bele, megmételyezziik egész életére. S ha jo magot iiltetiink bele, egész életében

viragzik...” (Koddly Zoltan)

Az intézmény misszioja

A bolesddében biztonsagot ado, érzelmekben gazdag kornyezet varja a gyermekeket. A felndttek
6szinte elfogadassal, tapintatos, megért6 viselkedéssel, empatiaval fordulnak a gyermekek felé.
Fontosnak tarjuk a készségek kialakitasat, képességek és a személyiség kibontakoztatasat, ezekhez
sokrétii tevékenységet biztositunk

Gyermekképiink egy aktiv, kiegyenstlyozott, harmonikusan fejlédé gyermek, aki motivalt az o6t
koriilvevo vilag ingereinek a befogadasara.

A boleséde csak a csaladdal egyiitt, azt kiegészitve tudja hatékonyan eldsegiteni a kisgyermek
fejlodését. Ehhez sziikség van a bizalom kiépitésére, amely a kolesonos elfogadason alapul és
tiszteletben tartja a kompetencia hatarokat. Kiemelkedéen fontos feladat, hogy a sziilokkel
olyan kapcsolatot alakitsunk ki, amely lehet6vé teszi az egytittmiikodést a gyermek fejlodése
érdekében.

A boles6dénk célja, hogy biztositsa az ellatott gyermekeke gondozasat, nevelését, fejlesztését.
Biztonsagos, szeretetteljes légkor megteremtésével eldsegitse testi, lelki, mentélis
fejlodésiiket.

Fontos az intézmény szamara, hogy amennyiben lehetoség nyilik (alapfeladatat nem veszélyezteti)

megszolitsuk a bolcs6débe nem jaro gyermekeket és sziileiket, szolgaltatasok biztositasaval.

Minéségpolitikaja
Bolcsddei nevelésben elsddleges feladat a mindségi kisgyermekellatas, amely figyelembe veszi a
szakma altalanos és specialis szabalyait. Képes felismerni a kor kihivasait, az {1j igényeket, de mindig

szem el6tt tartja a magas szintli gondozo-neveld munkat.

Jogok és kotelességek



A gyermekek jogainak érvényesitése és védelme érdekében a sziilok panaszaikkal a bolcsdédében

mikddé Sziiléi Férumhoz, koézvetleniil a bolcsddevezetoh6z (naponta munkaidoben, eldzetes

egyezetéssel) illetve az intézmény igazgatojahoz fordulhatnak. Amennyiben a sziilé a panaszara 15

napon beliil nem kap valaszt, vagy az intézkedéssel nem ért egyet a fenntartohoz, a Gyermekjogi

képvisel6hoz fordulhat.

A sziil6, torvényes képviseld joga, hogy

>
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megvalassza az intézményt, melyre gyermeke gondozasat-nevelését bizza,
jogosult gyermekét személyi €s vagyoni iigyekben képviselni,
megismerhesse a gyermekcsoportok életét,

megismerje a gondozasi-nevelési elveket,

tanacsot, tajékoztatast kérjen és kapjon a kisgyermeknevel6tol,

a bolesdde miikodését illetben mondjon véleményt és tegyen javaslatot,

megismerje a gyermek ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.

A sziil6 kotelessége, hogy

>
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a gyermeke ellatasaban kozremiik6dd személyekkel és intézményekkel egytittmiik6djon,

az intézmény hazirendjét betartsa,

koteles gyermekét személyi és vagyoni iigyekben képviselni,

A gyermek joga, hogy

segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz, a tarsadalomba valo
beilleszkedéshez,

a fejlodésére artalmas kornyezeti €s tarsadalmi hatasok, valamint az egészségre karos szerek
ellen védelemben részesiiljon,

emberi méltosagat tiszteletben tartsak, a bantalmazassal — fizikai, szexualis vagy lelki
erdszakkal — az elhanyagolassal szemben védelemben részesiiljon,

a hatranyos megkiilonboztetés minden formajatdl mentes gondozasban-nevelésben

részesiiljon.

A bolcsodei dolgozok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott neveld, gondozd, csecsemd- és gyermekgondozo, a

gyermekjoléti intézmény vezetdje a gyermek kozvetlen gondozasanak ellendrzése, illetve térvényes

képviseletének ellatasa soran hivatalbol jar el és e tevékenységével kapcsolatban a biintetdjogi

védelem szempontjabol kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil.

A bolcsodei nevelés feladatai




A bolesddei gondozas-nevelés feladata a csaladban nevelkedd kisgyermek napkozbeni ellatasa, a testi
és pszichés sziikségeltek kielégitése, az optimalis fejlodés elosegitése érdekében. Sajatos nevelési

igényl gyermek esetében a fejlesztését segitd foglakozasok biztositasa.

Az egészséges 0-3 éves korosztdly jellemzdi

A gyermek fejlédése az anyaméhben kezdddik. Kiilondsen a sziiletés utani fejlddését
meghatdrozza a velesziiletett, magédval hozott genetikai adottsagok Osszessége, illetve a
megfeleld kornyezeti hatasok (gondozas, nevelés). Ezek kovetkeztében személyisége
fejlédésnek indul.

Az elsé 6-8 hétben megkezdi az ismerkedést az 6t koriilvevd kornyezettel. A mozgasok
gyakorlasa, hangképz6 szervekkel valo funkci6 jaték elokésziti a tovabbi fejlodést.

Az 1-3 éves kor a mindségi ugras, a rohamos fejlddés életszakasza.

A helyzetvdltoztato mozgasok begyakorlodnak €s a helyvaltoztato mozgéasok (kuszas,
maszas, gurulds, jaras) elindulasaval kitarul a vildg. Ez a kognitiv képességek fejlodését
eredményezi, hiszen a kérnyezet megismerésével szamos tapasztalatot szerez. Harom éves
korra, bonyolultabb mozgasformakra (pl: valtott labbal 1épcsén kozlekedik, ugras,
szokdelés) és mozgasfejlesztd eszkozok haszndlatara (pl: tricikli és mészokak ©nallo
hasznalata) is képes.

A jo szokasok (Pl. étkezési, viselkedési, higiénés) kialakitasa megkonnyiti a helyes
magatartast, a kornyezethez valo alkalmazkodast, tarsas viselkedést és a szocializaciot.

A szobatisztasdgra a gyermekek masfél- két éves kor elott nem érettek. A szabalyozd
készségen kiviil dontd jelentdsége van a szobatisztava valasban a gyermek elhatarozasanak
¢s az érzelmi biztonsagnak is.

A gyermek alapvetd tevékenysége a jdrék. Amit nem tud elmondani szavakkal, kifejezi
jatékaval. A sokszin( jatéktevékenységek (pl: gyujtogetés, egymasba rakas, épito,
konstruald, utanzd, szerepjaték stb) soran fejlodik a gyermek kéziligyessége, fantdzidja,
konstruald képessége, gondolkodasa, problémamegoldd képessége. Eljatszhatja 6romeit,
kivansagait, fesziiltséget ado pillanatait, félelmeit.

A beszédfejlodésben a gogicsélés, gagyogas, szdotagismétlés utan a felndtt megerdsitése
révén megjelennek az els6 szavak. A monorémakat a kétszavas mondatok valtjak fel. A ,,mi

ez” korszak rohamosan bdviti szokincsét, a ,,milyen”, , miért” kérdések pedig a cselekvés



okat kutatjdk. A kornyezetében hallott pozitiv mintak révén a gyermek beszéde érthetd és
valasztékos lesz.

A gondolkodds fejlodése a targyak megismerésével kezdddik. A probalkozas, a
tapasztalatgylijtés ravezeti az ésszerl Osszefiiggésekre. Ez az érzékelésbe, cselekvésbe
agyazott, és attol elvalaszthatatlan tevékenység a gyermek szellemi fejlédésének,

gondolkodésanak alapja.

Részletes feladatok

Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozdsa

» Az egészséges ¢€s biztonsagos kdrnyezet megteremtésével a fejlddés tamogatasa.

» A kornyezethez valo alkalmazkodas, az alapvetd kultirhigiénés szokasok és viselkedési
szabalyok kialakulasanak segitése, az egyéni igények kielégitéséhez sziikséges napirend
kialakitasaval.

Az érzelmi fejlodés és a szocializdcio segitése

» A Dbolesddébe keriiléssel jaro nehézségek csokkentése és feldolgozasa

» A kisgyermeknevelo-gyermek kozott szeretetteljes, érzelmi biztonsagot jelentd kapcsolat
kialakitasa.

» A tarsas kapcsolatok alakulasa, az egyiittélés szabalyainak elfogadasa, empatia és tolerancia
fejlddésének segitése.

» Kommunikativ képességek fejlodésének segitése.

» Szocializacios problémaval kiizd6, lassabban fejlodo, hatranyos helyzetii gyermekek nevelése
specialis tobblet-torodéssel, sziikség esetén szakemberek bevonasaval.

Megismerési folyamatok segitése
» Az érdeklddés kialakulasanak, fennmaradasanak, erdsddésének segitése.
» A gyermekek életkoranak, fejlettségének, érdeklodésének megfeleld tevékenységek
biztositasa.
A koz0s tevékenységek soran viselkedési €s helyzetmegoldasi mintak nyujtasa.
Onallos aktivitas és kreativitds timogatasa.

A megszerezett ismeretek, tapasztaltok feldolgozasanak segitése.

YV V VY VY

Az dnkifejezés lehetoségeinek megteremtése, tamogatd, batoritd megerdsitése.

A bolcsodei nevelés alapelvei

A csalddi nevelés elsédlegességének tisztelete



A bolcsdde a csaladi nevelés értékeit tiszteletben tartva, lehetdség szerint azt erdsitve vesz részt a
gyermekek gondozasaban, nevelésében. Torekszik a csaladi nevelés hianyossagainak kompenzalasara,
korrigalasara. Fontos, hogy lehetdvé tegye a sziilok szamara a tevékeny bekapcsolodast a bolesode

életébe.

A gyermeki személyiség tiszteletének elve

A Dbolesddei nevelés-gondozas értékkozvetitd €s értékteremtd folyamat. Amely a személyiség
kibontakoztatasara, a személyes és szocialis és kognitiv kompetencidk fejlodésének segitségére
iranyul, a fejléd6 személyiség jogainak tiszteletben tartasaval.

A gondozas és nevelés egységének elve

A nevelés és a gondozas elvalaszthatatlan egységet alkotnak. Az els6 harom életévben a nevelési
feladatok jelentds része gondozasi miiveletek soran valdésul meg. A gondozas minden helyzetében

nevelés is folyik, a nevelés helyzetei azonban nem korlatozddnak a gondozasi helyzetekre.

Az egyéni bandsmod elve

A bolesddei nevelés soran, személyiség fejlodésének eldsegitésében, azok a pozitiv neveld hatasok
érvényesiilnek, amelyek nem csak a gyermek életkori sajatossagait, hanem fejlettségét, pillanatnyi
fizikai és pszichés allapotat, hangulatat is figyelembe veszik. A kisgyermekneveld és a kisgyermek
kozotti meleg szeretetteljes kapcsolat soran a kisgyermekneveld a gyermek olyan tulajdonsagait,
sziikségleteit, érzelmeit, szokasait ismeri meg, amelyek az egyéni banasmod szempontjabol nagyon
lényegesek. Fontos, hogy miden bolcsddében jard gyermek folyamatosa érezze a rola gondoskodd

felnott elfogadasat, 6szinte érdeklddését, akkor is, ha fejlodési menete az atlagostol eltér.

Biztonsdg és stabilitas elve

Az egészséges személyiségfejlodés fontos feltétele az érzelmi biztonsag. Ezért alapvetd, hogy a
gyermek személyi és targyi kornyezete a bolesddei élet soran lehetdség szerint ne valtozzon (sajat
kisgyermekneveld rendszer, csoport allandosag, felmend rendszer).

A csoportallandosag és a felmend rendszer lehetové teszi, hogy a gyermek a bolcsddébe jaras elsd
napjatol az utolsoig ugyanabba a gyermekcsoportba é€s csoportszobaba jarhasson.

A stabilitas eredményezte biztonsagérzet kiszamithatdsagot, az aktivitas és az 6nalldsodas lehetoségét
teremti meg.

A rendszeresség elve érvényesiil a jol szervezett napirendben, amelyben a gyermek igényeit,
sziikségleteit ugy kell kielégiteni, hogy kdzben a csoport életében attekinthetd rendszer legyen, a

gyermekek tajékozddhassanak a varhatd eseményekrol.

Az aktivitas, az ondllosulds segitésének elve



A gyermek 0sztonzése, megnyilvanulasainak elismerd, tamogato, az igényekhez igazodd segitése, az
elfogadas és empatia fokozzak az aktivitas és Onallosag iranti vagyat. A kisgyermekneveld feladata,
hogy biztonsagos, tevékenységre motivald személyi €s targyi kornyezetet teremtsen. A bolcsodei
nevelés kiemelt feladata az, hogy az élményszerzés lehetoségének biztositasaval, a tapasztalatok

feldolgozasanak segitésével, a probalkozasok batoritasaval segitse a tanulast.

Az egységes neveld hatdsok elve

A bolesddei nevelés-gondozas eredményessége érdekében a kisgyermeknevelok személyiségbeli
kiilonbozdségek tiszteletben tartasaval az alapvetd értékek, erkdlesi normak és célok tekintetében
nézeteiket egymassal egyeztetik, neveldi gyakorlatukat egymashoz kozelitik. Alapvetd elvaras a
kisgyermeknevelokkel szemben, hogy a gyermek elfogadasaban, kompetencidjanak nyujtasaban, a

szeretetteljes gondoskodasban és az dntevékenység biztositasaban egyetértsenek.

Sajatos nevelési igénvu gyermek gondozasanak, nevelésének fobb alapelvei

» Nagyon fontos, hogy a kisgyermekneveld a sajatos nevelési igényl gyermeket 6nalld
személyiségként fogadja el. Gondozasat, nevelését - az egyéni igényeinek megfelelden - a
bolesddei gondozd-neveld munka alapelveire kell épiteni.

» A napi gondozasi miiveletek végzése soran meghatarozo a kisgyermeknevel$ és gyermek
kozotti elfogadd, szeretetteljes, partneri kapcsolat és a gyermek fejlettségi szintjéhez mért
aktivitasra épiild gondozas.

» A folyamatos napirend keretében az egyéni, vagy csoportos foglakozasokat oly modon épitjiik
be, hogy emellett biztositjuk a gyermeknek a megfeleld idot az egyiittmikodésen alapulod
gondozasra, pihenésre, levegdzésre, a spontan jatékra és a tarsas kapcsolatok
kezdeményezésére.

» A specialis fejleszté fogalakozasok idodtartamat a gyermek mindenkori allapota, hangulata
teljesitoképessége hatarozza meg.

» A beszoktatas idétartamat a gyermek igényeihez és allapotahoz igazitjuk.

» A gyermek kezdeményezéseinek, sajat aktivitasanak tamogatasahoz a sajatos nevelési igényt
gyermek egyénenkénti és mélyrehatd ismerete sziikséges. A gyermek allapotanak pontos
megismerésén tul a kisgyermekneveld torekszik a gyermek cselekvéseinek, kommunikacios
lehetdségeinek érzelmi sziikségleteinek megismerésére. Ennek megvaldsitashoz a gyermeket
fokozottan és rendszeresen megfigyeli a bolcsdde élet mindennapi kornyeztében és a
csaladban is.

» A specialis, fejlesztd fogalakozasok részfeladatainak kimunkalasa a gyakorlati formak

Osszeallitasa a szakember feladata.

10



» A kisgyermekneveld a szakember Utmutatasa alapjan végzi a fejlesztd foglalkozasokat.
Bolcsddei alapelvek ¢és a specialis igények 0Osszehangolasa a kisgyermekneveld és a
szakember feladta.

» Az eredményes munka érdekében a kisgyermekneveldnek fokozottabban kell térekednie a
sziilokkel wvalo tartalmas kapcsolatra. Az egyiittm{ikodés fontos része, hogy a
kisgyermeknevel6 segitse a sziildket a gyermek elfogadasaban, vagy a thlzott felelésségtudat

leépitésébe.

Az ellatas biztositasa

A bolesode két telephelyen (Hajos Alfréd ut és Mohacs Gt) mikodik, napi nyitva tartas: 06-17 oraig.
Az engedélyezett férohelyek szama 108. A kisgyermek ellatasa 4 gondozasi egységben, 8 csoport
torténik.

A sajatos nevelési igényli gyermekek, a felmeriil6 igényekhez igazodva, teljes integracioban (normal
bolesddei csoportban helyeziink el sajatos nevelési igényii gyermeket), illetve részintegracioban (a
gondozasi egység egyik szobajaban sajatos nevelési igényl gyermekeket, a masik szobaban
egészséges gyermeket helyeziink el.) keriilnek elhelyezésre.

Minden gondozasi egységben négy kisgyermekneveld és a gondozo-neveld munkat segitd egy 6
takaritond dolgozik. A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan 5 csoport felett tovabbi 2 fo
kisgyermeknevel6 sziikséges.

A bolesoddei gyermekcesoportok 1étszamat a 15/1998. N.M. (IV. 30.) rendelet hatarozza meg. Ez alapjan
egy csoportban legfeljebb 12 gyermek, ha a csoportban valamennyi gyermek betdltotte a masodik
életévét maximum 14 gyermek nevelhetd, gondozhato. Integralt csoportban maximum 10, kizardlag
sajatos nevelési igényl gyermeket ellatd csoportban maximum 6 gyermek gondozhato, nevelhetd.

A csoportok szervezésénél els6sorban a homogén csoportok létrehozasara toreksziink, mert a vegyes
korcsoport elonyei a bolcsddés korosztalyban kevésbé érvényesiilnek.

A Bolcsode onallo konyhaval rendelkezik, amely mindkét bolcsode étkeztetését ellatja. A konyha nem
tudja felvallalni az egyéni ételérzékeny és a diétas gyermekek étrendjének elkészitését. A szakképzett
konyhai dolgozok iranyitasat élelmezésvezetd végzi.

A gyermekek élelmezésében kiilonds figyelmet forditunk az egészséges taplalkozasi szokasok
kialakitasara. Lényeges a jo mindségi alapanyagokbdl eldallitott, korszerii konyhatechnikai
eljarasokkal elkészitett mindségi étrend Osszedllitasa. A bolcsédés korosztily szamara dontd
jelentdségli, az életkoruknak megfeleld tapanyagbevitel.

Faladatunknak tartjuk, hogy a kisgyermekeket megismertessiik a valtozatos uj izekkel. igy kialakithato
az igényiik a korszerii taplalkozasra, és megel6zhetd az ételérzékenység.

A bolcséde tinnepnapokon és munkasziineti napokon zarva tart. Rendkiviili nyitvatartasi napokon csak

abban az esetben, biztosit ellatast, ha az eldzetes felmérések alapjan az ellatottak legalabb 10 %-a
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igényli. Nyaron a feltjitas és a nagytakaritasi munkalatok id6tartama alatt julius minimum 3 hétig

zarva tart.

Az elldatdst végzo szakemberek és képesitésiik

Munkakor Képesités
1 f6 bolcsddevezetd szakgondozd, szocidlpedagogus, szocialis
szakvizsga
1 f6 élelmezésvezetod élelmezésvezetd

Hajos Alfiéd uti bolcsdde

12 16 kisgyermeknevel csecsemd-¢s gyermekgondozd,
1 6 kisgyermekneveld kisgyermeknevel6-, gondozo
2 6 szakacsnd szakacsno

0,5 f6 konyhalany

4 6 technikai dolgozd dajka

Mohdcs uti bolcsode

1 f6 szakmai vezetd csecsemo- és kisgyermekgondozo
3 16 kisgyermekneveld csecsemo- és gyermekgondozo,

1 6 kisgyermekneveld csecsemo- és kisgyermekgondozo

1 £6 konyhalany
1 6 technikai dolgozo

Csoportonként havi 4 éraban bolcsddeorvos

A Bolcsoédében a gyermekek ellatasaval kapcsolatos feladatot végzd szakemberek szama 22 {0,
mindenki rendelkezik a sziikséges szakképesitéssel. A gondozd-neveldé munkat segitd technikai
dolgozok szama 6,5 6.

A Bolcesdde a gondozott gyermekek, és az itt dolgozo felndttek szamara védoéruhat biztosit, melynek

tisztan tartasarol a technikai személyzet gondoskodik a rendelkezésre allo6 mosokonyhaban.

Az ellatas szakmai tartalma

A bélcsodei nevelésben az a célunk, hogy a bolcsddés kor végére az alabbiak jellemezzék a
gyermekeket:
» Nagyon sok teriileten 6nalld (egyediil étkezik, oltozkodik, tisztalkodik, legfeljebb aprobb
segitséget igényel).
» Nem csak a szoros felnétt-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsagban, hanem szivesen

jatszik tarsaival.
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» ]l tajékozadik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket, a szokasokat, szabalyokat és az
ehhez valo alkalmazkodas nem jelent nehézséget szamara.
» Kornyezete irant nyitott, szivesen vesz részt 01j tevékenységekben.
» Szokincse gazdag, elsdsorban beszéd Utjan tartja a kapcsolatot a felndttekkel és a tarsaival.
» Napkozben megbizhatdan szobatiszta.
Sajdtos nevelési igényii gyermekek elldtasaban az a célunk, hogy
» Korai felismeréssel (prevencio), megeldzni Gjabb tiinetek kialakulasat.
Elosegiteni a gyermek fejlodését, sikeres integraciot
Egy jobb életmindség megteremtése.
A lehetd legtokéletesebb beillesztése a sériilt gyermeknek az épek koz6sségébe.
Komplex és egyénre szabott tevékenység

Cél a szocialis tanulas

Y V. V V VYV V

Megfeleld kimenet biztositasa a gyermek szamara a napi rendszerességii intézményes ellatas
felé
>

A bolcsodei nevelés modszerei, eszkozei

A bolcsodei ellatast az 1997. évi XXXI. Tv. (a gyermekek védelmérdl és a gyadmiigyi
igazgatasrol sz010) torvény, annak végrehajtasi utasitasa, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, az
intézet altal kiadott bolcsddei nevelés-gondozas szakmai szabalyai modszertani levél és az
Onkormanyzat rendeletei szabalyozzak. A szakmai munka, a kidolgozott Bolcsédei nevelés-
gondozas orszagos alapprogramja és a bolcsddei nevelés-gondozas szakmai szabdlyai alapjan
folyik. A hatvani bolcsdde szakmai programja fenti dokumentumok felhasznéldsaval késziilt.

A bolecsddei nevelés soran elényben részesiilnek, az elismerd, megerdsitd, tdmogatd mddszerek. A
korlatozas és a tiltas csak a legsziikségesebb (veszélyes €s nagyon zavard) helyzetekben fordulnak el6.
Minden helyzetben megengedhetetlen a gyermek személyiségfejlodését karosan befolyasolo
mobdszerek (megszégyenités, testi fenyités, ijesztgetés) alkalmazasa. Az elvarasok megfogalmazasanal
figyelembe kell venni az életkori és egyéni sajatossagokat, a gyermek fejlettségét, a személyi €s targyi
kornyezet nyujtotta lehetdségeket.

A szokasok kialakitasanal kiemelked6 szerepe van a fokozatossagnak és a rendszerességnek is. A
kisgyermeknevel6, modell a gyermek szamara, valamennyi megnyilvanulasa példa.

Sajatos nevelési igényli gyermekek esetében, az indirekt és direkt modszereket, minden esetben
verbalis megerdsitésnek kell kisérnie.

A mindségi munka javitasa érdekében rendszeresen (évente kérd6iv formajaban) kériink informaciot a
sziléi elégedettségrol. A bolcsddevezetd évente egy-egy teriiletet kiillon kiemelve rendszeres
ellendrzést végez. A bolcsdde alapfeladata a kisgyermekek ellatasa, ugyanakkor fontos, hogy a

kisgyermekneveld képzés szamara gyakorlati helyszinként feladatokat vallaljon. Tessziik ezt, egy
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magasabb szakmai elvaras érdekében, hiszen ez azt is jelenti, hogy a bolcsédénk gyakorlati terepként

is igényes, jo szakmai min6séget jelenit meg.

Altalinos torekvéseink

A gyermekek ellatasaban arra toreksziink, hogy olyan kornyezetet teremtsiink, amely a gyermek
szamara lehetdséget teremt a fejlddéshez, nemcsak testi, de érzelmi és erkdlesi biztonsagot is nyujt.

A jo min6ségli bolesddei ellatasnak pozitiv hatdsa van mar egy éves kortol, ha az anya és a gyermeke
kozott erés a kotddés. A masodik életévtol erdssebbé valik a tarsak iranti érdeklddés, a csoportos
egyiittlét romforrasul szolgal.

A tarsas helyzet segiti a gyermek személyiségformalasat, szocialis készségeinek fejlodését, hamarabb
tanulja meg az érettebb kapcsolatformakat. Elsajatitja az egyiittmiikodés formait a felnétt, illetve a
tarsak visszajelzései alapjan.

A bolcsddében nevelkedd gyermeknél korabban jelenik meg az érettebb tarsas érzelem is (egytittérzés,
segitOkészség, gyengébb segitése). A szabalyok elfogadasat, beépiilését segiti, hogy az elvarasok nem
csak ra, hanem tarsaira is vonatkoznak. A csoport hatasara alkotétevékenysége motivaltabb. A
csoportban megjelend konfliktushelyzetek révén fejlddik a konfliktuskezeld és problémamegoldo
képessége.

A szakszerii és tudatos nevelés, az egységes, kovetkezetes neveld hatasok és modszerek, a
kozosségben megélt egyiittes élmény, eldsegiti a szocializaciot, ugy, hogy nem helyettesiti, hanem

kiegésziti a sziil6 - gyermek kapcsolatot.

Folyamatos szakmai felkésziiltség biztositdsa

A bolesdde nagy hangstlyt fektet a kisgyermeknevelOk szakmai tudasanak bovitésére. A mindségi
munka fenntartasa a bolcsddénkben harom részbdl tevodik oOssze. Egyrészt, a hatalyos
jogszabalyokban rogzitett eldirasok (képzési kotelezettség, az erre felhasznalhaté normativa),
masrészt, szakdolgozok egyéni igénye a tovabbfejlodésre, tovabba a munkahelyen megvaldsulo, friss
ismeretek tovabbadasa, mddszerek, kidolgozasa.

Lényeges feladat, hogy a gyermekek igényei mellett, a sziildok, a csaladok igényeire is figyelve
megteremtsiik a jo, bizalmon alapuld kapcsolatot, amely az egyiittnevelés feltététele.

A bolesddénkben dolgozo kisgyermekneveloktdl elvarjuk, hogy legyen megfeleld empatiakészsége,
tirelme, képes legyen a szeretetre, elfogadja a masik embert, legyen jO megfigyeloképessége, jol
tudjon kapcsolatot teremteni, legyen egyiittmiikddo.

Ennek megfeleléen az alapvetd szakmai kompetencidk a kdvetkezok:

Szakmai kompetencidk
» Gondozasi miivelet, mint sziikséglet-kielégités egyéni formaja, és az autonomia kiépitésének

képessége
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Hatékony verbalis és nonverbalis kiépitése
A szakmai egyiittmikodés etikai szabalyainak betartasa
A gyermek biologiai fejlodését meghatarozo tényezok felismerésének képessége

Akadalyozott fejlodést, specialis gondozast igénylok ellatasanak képessége

YV V V V VY

Konfliktuskezelés
» Nevelési stilusok gyakorlatban torténd alkalmazasanak képessége
Személyes kompetencidk
> Alloképesség
Dontésképesség
Elhivatottsag, elkotelezettség
Erzelmi stabilitas, kiegyensilyozottsag

Fejlodoképesség, onfejlesztés

Y V VYV VYV VY

Felelosségtudat, megbizhatdsag

» Tolerancia
Tarsas kompetencia

» Adekvat kommunikacid
Kapcsolatteremt6 és fenntart6 készség
Konfliktuskezeld és megoldd készség
Hatéarozottsag
Segitdkészség
Ko6zérthetdség

Visszacsatolasi készség

V V. V V VYV V V

Moédszer kompetencia

A bolcsodei élet megszervezésének elvei

Kapcsolattartas a sziilokkel

A sziildk és a bolcsdde folyamatosan, kodlesondsen tajékoztatjak egymast a gyermek fejlodésérdl. A
tajékoztatas mindig Oszinte, hiteles, személyes hangvételil, etikai szempontbol megfeleld, az érintettek
személyiségi jogait, kompetenciahatasokat tiszteletben tartd. A kolcsonos tapasztalatok révén kialakul
a csalad és a bolesdde kozotti jo kapesolat és megvalosulhat az egyiittnevelés.

A kapcsolattartds egyéni formdi.

,,Bolcsddekostolgatd,,- A bolesddébe keriilés elott a kisgyermek, a sziildvel egyiitt latogatas tesz a

csoportban, megismerkednek a kisgyermekneveldvel, a csoport szobaval, megbeszélik a
beszoktatassal, csaladlatogatassal kapcsolatos kérdéseket. Igy a kisgyermek is mar ismer6sként varja a
szakembert a csaladlatogatason, a sziild sajat tapasztalatai alapjan, képet kap arrdl, milyen feltételek

kozé keriil a gyermeke.
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Csaladlatogatas — A gyermek sajat kisgyermekneveldje, a beszoktatast megel6zden ellatogat a
csaladhoz, hogy otthonaban ismerkedjen meg a gyermekkel és az 6t koriilvevo személyi és targyi
kornyezettel.

Uzendfiizet — Lehetdséget ad arra, hogy a sziild és a kisgyermekneveld irasban tajékoztassdk egymast
az otthon, illetve a bolcsddében torténtekrdl. A kisgyermekneveld 3 harom havonta irasban is
beszamol a gyermek fejlodésérol.

Napi talalkozasok érkezéskor, hazamenetelkor — Fontos informacidcsere az otthon, illetve a

bolesddében torténekrol. A kisgyermekneveld segitséget nyujthat, tanacsot adhat nevelési, gondozasi
kérdésekben. A gyermekkel kapcsolatos napi torténések ismerete a gyermek és a sziild6 szamara is

lIényeges, hiszen igy konnyebben valosithatd meg az egyiittnevelés.

Csoportos kapcsolattartds formdi.

Sziil6i értekezlet — A sziild, ha a gyermekek a bolcsddébe felvételt nyert, Gsszevont sziildi értekezleten

vesz részt. Ennek célja, hogy informaciot kapjanak a sziilok a bolesdde rendszerérérdl, az ellatasrdl,

jogokrol és kotelességekrol.

Az dvodaba keriilés elokészitése — Ennek része az, hogy az 6voda vezetdje segitségével a sziiloknek
alkalmat biztositunk arra, hogy megismerkedjenek a varos ovodaival, nevel6i, szakmai
programjaikkal. A gyermekeket az 6vodapedagogusok meglatogatjak az 6vodaba keriilés elott. Az elsd
napon a Hajos Alfréd ti 6vodaba a kisgyermekneveldk atkisérik a gyermekeket az 01j intézménybe.

Sziilécsoportos beszélgetés — A csoportokban a kisgyermekneveldk a csoportba jaré gyermekek

sziileivel egy valasztott témarol beszélgetnek. A sziilécsoportos beszélgetések oldott 1égkore a sziilok
szamara jO terepe a problémak kimondasanak, kibeszélésének, valamint a kompetenciahatarok
tiszteletben tartasaval megerdsitheti a sziildi szerepiikben. A kisgyermekneveld tamogatd, megerdsitd
szerepe itt kiilondsen fontos, mert bar nem hagyomanyos értelemben iranyitja a beszélgetést, mégis
szakemberként nyilvanul meg.

Nyilt napok — A sziilokkel valé jé kapcsolat kiépitésében nagy szerepe van az egyéb talalkozasi
lehetoségeknek. Ilyen rendezvények a nyilt napok, ahol a sziild részt vehet a gyermek bolcsddei
életében. Gyermekiinnepeinken fontosnak tartjuk az {innepi hangulat megteremtését és a szild —
gyermek - kisgyermekneveld egyiitt éli at az tnnepeket. A kisgyermekneveldk sajatkészitésii
ajandékkal lepik meg a gyermekeket, a bolcsdde, programokkal teszi szinesebbé ezeket a napokat.

A kozos tevékenységek, élmények jo hatassal vannak a sziilo-gyermek és a sziild-kisgyermekneveld
kapcsolatra is.

Adapticid —sziilovel torténd fokozatos beszoktatas

A sziilovel torténd fokozatos beszoktatas a csaladdal torténd egyiittmiikodést helyezi elétérbe. A sziild

jelenléte biztonsagot ad a kisgyermeknek. A kisgyermekneveldvel fokozatosan kialakuld érzelmi
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kotodés segiti az 0j kornyezetének, személyek elfogadasaban, és jelentdsen megkonnyiti a
beilleszkedést a bolcsddei kozosségbe. Mérsékli az adaptacido soran mutatkozd stressz reakciok,
negativ hatasok (viselkedésben, szokasokban, Onallésag terén jelentkezd valtozasok) sulyossagat,
idobeni elhtizodasat.

Sajat kisgyermekneveld rendszer

A ,sajat kisgyermeknevel6 rendszer” a személyi allandosag elvén nyugszik. Az a szervezeti forma,
amely szerint az egy szobaba jar6 gyermekeket elosztjak a csoport kisgyermeknevel6i kozott, igy
minden kisgyermekneveld, a bolcsddébe jaras egész iddszaka alatt, fokozottan felelds a csoport egy
részéért (6-7, sajatos nevelési igényli esetén integracioban 3, részleges integraciobanl gyermek). O
szoktatja be a gyermeket a bolcsddébe, tobb figyelmet szentel a hozza tartozé gyermeknek, jobban
szamon tartja tulajdonsagaikat, problémaikat, szokasaikat. Elsdsorban 6 segiti at 6ket, a bolcsodei élet
soran adddd nehézségeken, 6 kiséri figyelemmel a gyermek fejlédését, részt vesz a fejlesztésében,
vezeti a feljegyzéseket, térzslapjat, naplojat, 6 tartja szamon a fejlddési allomasokat.

A kisgyermekneveldk a csoportjukba jard valamennyi gyermeket jol ismerik. Hianyzaskor egymast
helyettesitik.

Gyermekcsoportok szervezése

A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermek igényeinek, sziikségleteinek kielégitését,
a nyugodt és folyamatos gondozas-nevelés feltételeit, annak megvaldsitasat kivanja biztositani,
megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatdsagot, az aktivitas és az 6nallosodas lehetdségét. A
napirendben az egyes gyermek igényeit tigy kell kielégiteni, hogy a csoport belsé nyugalmat is
biztositsa, a gyermekek tijékozodhassanak a varhaté eseményekrdl és kiiktatodjon a felesleges

varakozasi 1do.

A bolcsodei nevelés fobb helyzetei

A gondozasi, nevelési feladatok ellatasa a gyermekkel egyiittmiikodve, az 6 aktivitasara épitve, az
egyéni  sziikségletek figyelembevételével torténik. Lehetoséget biztositva arra, hogy
megismerkedhessen a személyi és targyi kornyezetével igy, hogy segitséget és viselkedési mintat
kapjon optimalis €s sokoldalu fejlddéséhez €s szocializacidjahoz. Valamennyi tevékenység, élethelyzet
alakitasanak modszertani alapja a gyermek pozitiv 6nértékelésének erdsitése és a kiilonbozdségek
(nemi, faji, kulturalis) tiszteletének kialakitasa.

Gondozdsi helyzetek

A gondozas bensdséges helyzet, melynek elsddleges célja, a gyermek testi sziikségleteinek kialakitasa.
A gyermeknek lehetdsége és elegendd ideje van a probalkozasra gy, hogy a kisgyermekneveld
meger0sitéssel, dicsérettel jutalmazza.

Az étkezéssel kapcsolatban & nevelési cél, hogy a gyermek jo étvaggyal, 6rommel, koranak és
fejlettségének megfeleld modon fogyassza el az ételt. Ezért 1ényeges, hogy az étkezéshez nyugodt

koriilményeket, probalkozasaihoz elegendd id6t teremtsiink. Fontos, hogy a kisgyermekneveld jol
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figyelje meg a beszoktatds soran a gyermek étkezési szokasait, az atmenet €s a helyes technika
elsajatitasa érdekében. Elofordulhat, hogy a kanal €s a pohar hasznalatara a kisgyermekneveld tanitja
meg a gyermeket. Ennek helyes modszere és technikaja a késobbi étkezési szokasokat lényegesen
befolyasolja. Hossza tanulasi folyamat vezet addig, amig egy gyermek eljut az 6nallé evésig. Ebben a
kisgyermekneveld figyelme, tiirelme segiti, ha a kisgyermek egyéni szokasait, fejlédési ritmusat jol
ismerve alkalmazza a kiilonb6z6 modszereket.

A kisgyermek akkor vesz részt aktivan az oltézkodésben, vetkGzésben, a tisztdba tevés, kézmosds
helyzeteiben, ha lehetdsége van gy probalkozni, hogy kézben érzi a kisgyermekneveld figyelmét,
biztatasat, tamogatd segitségét. Sikeres probalkozasait a kisgyermekneveld megerdsiti, dicsérettel
jutalmazza, a sikertelenségért viszont nem kap elmarasztalast. A sikeres probalkozasok novelik az
egyiittmiikodési kedvet.

Az ondllosagi torekvések tamogatasa nagymértékben eldsegiti a szokaskialakitast és az onallosodast.
Lényeges az elegend6 idd biztositasa, mivel az egyes mozzanatok hosszil gyakorlast igényelnek.

A szobatisztasag kialakulasa fontos allomas a gyermek szocialis fejlddésében, tarsadalomba vald
beilleszkedésében. Feltétele a gyermek megfeleld pszichoszomatikus fejlettsége és egyiittmiikodési
készsége, ami altalaban 2-3 éves kor kozott kovetkezik be.

A fejlédés azonban nem folyamatos, kisebb visszaesések eldfordulhatnak. Feltiinden visszaeshet a
gyermek a szobatisztasag elérésében betegség vagy valamilyen megrazéd élmény hatasara (pl. szeretett
személy tavozasa vagy vele kapcsolatos konfliktus esetén, 0j kornyezetbe keriiléskor stb.). Ilyenkor
csak az érzelmi biztonsag helyreallitasa utan varhato tovabbi fejlodés. Ha a gyermek érdeklddni kezd,
vagy érettnek latszik a szobatisztasagra, a kisgyermekneveld megmutatja neki a bilit esetleg a WC-t is.
Elmondja, hogy ha kedve tartja, abban végezheti a sziikségletét. A kisgyermeknevelonek a gyermekrol
adott visszajelzései kihatnak az dnelfogadasra és a személyiség egészséges alakulasara.

Jaték

A jaték a kisgyermek életének legfontosabb, a testi, érzelmi, értelmi és szocialis fejlodését dontd
moddon meghatarozé tevékenysége. Kiilonosen fontos szerepet jatszik az érzelmek atélése terén, segiti
a negativ érzelmi hatasok levezetését, az 6romteli élmények ujraélését.

Fontos feladat a gyermek fejlettségének, életkoranak és egyéni sajatossagainak megfeleld, optimalis
fejlodést elosegito feltételek biztositasa (tér, ido, eszk6z).

A kisgyermeknevel6 feladata a nyugodt, deriis hangulat megteremtése, sziikség esetén segitsége a
konfliktusok megoldasaban.

A kisgyermekneveld neveldi magatartasaval tdmogatja az elmélyiilt, nyugodt, aktiv
jatéktevékenységet, a gyermek kreativitasat. A gyermek igényeitdl és a helyzettdl fiiggden szerepet
vallal a jatékban, annak tartamat Gtleteivel, javaslataival szinesiti.

A tarsakkal valo egyiittlét oromet szerez, kedvezden befolyasolja az érzelmi és értelmi fejlodést. A
szokasok kialakitasanal és a viselkedési szabalyok megtanulasanal a tarsak is mintat nyujtanak. A

tarsas kapcsolatok fejlodésére, alakulasara elsdsorban a jatékhelyzetek teremtenek lehetdséget.
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Mozgas

A csecsemd és kisgyermekkorban az értelmi fejlodés alapvetd eleme a mozgas. A megismerd
folyamatok a 0-3 éves korban mozgasba agyazottan zajlanak. Fontos tehat, hogy a csecsemd és a
kisgyermek szamara megfelelden mintazott, ingergazdag kornyezetet teremtsiink, amely motivald
hatasa révén fejleszti az érzékelést, észlelést és a gondolkodast.

A mozgas alapvetd jelentdségli az éntudat kialakitasiban. gy ismeri meg a sajat testét (testkép,
testtudat) és képes lesz meghatarozni magat a kornyezet targyihoz viszonyitva (téri orientacio
kialakulasa).

A jatékeszkozok szerepe az érdeklddés felkeltése, a mozgasaktivitds fenntartasa. Hasznalatuk soran
begyakoroljak a mozgasformakat, fejlddik a mozgaskoordinacidjuk, és harmonikussa valik a
mozgasuk. A nagymozgasos jatékokra a szabadban tobb lehetoség adddik. A szobai eszk6zok alkalmat
adnak a finommozgasok fejlesztésére, de itt is biztositani kell a nagymozgasos jatékokat.

A bolesédénk mozgasfejlesztd eszkozokkel jol felszerelt. A kisgyermekneveldk tudatosan alakitjak
ugy a kornyezetet, hogy minden kisgyermek mozgasformak széles spektrumat kiprobalhassa,
begyakorolhassa, ezaltal mozgasa 6sszerendezetté, magabiztossa valik.

Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi, értelmi (beszéd, gondolkodas, emlékezet,
képzelet) és szocialis fejlodésére. A bolcsddés korti gyermekeknek szold mesék rovidek, tobbnyire a
gyermekkel tortént eseményekrol szolnak.

A versnek elsosorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a
személyiségre. A verselés, mesélés, a képeskonyv nézegetés bensdséges kommunikacios helyzet.
Tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, fejlodik az empaiaja, szokincse. Ez alapvetd lehetdség az intim
kettes helyzet kialakitasara, timogatja az egyéni gondozas és a személyes légkor kialakulasat, igy
segiti, az alapvetd érzelmi biztonsag megteremtését a kisgyermeknevel6 és a gyermek kozott.
Mondoka, ének

Az énekléssel, monddkazassal az a cél, hogy felkeltsiik az érdeklodést a hangok irant, deriis érzelmi
klima alakitsunk ki, amelyben a gyermeknek kedve van monddkazni, énekelni.

A zene, a ritmus a gyermek é€s a csoport szamara 6romforras, fesziiltségoldo, eldsegiti a kdrnyezet
hangjainak megfigyelését, megismerését, az emlékezet, beszéd fejlddését. A mondoka és az ének
egyforma értékii. Az éneklés, kbzben gyakran vizualis inger is jelen van igy segiti a beszédkészséget.
A mondokazas sokszor mozgassal kisért, ezzel segiti a koordinalt mozgast Az egyéni, 6lben toérténd
énekelgetés, monddkazas koézben meglévd személyes kapcsolat pozitiv érzelmi hatast biztosit a
gyermek szamara, ezért az érzelmi nevelés fontos része. Ez a szeretetteljes 1égkor a gyermekeket is
Osztonzi a dudoraszasra, énekelgetésre. Gyakran sajat szoveggel énekelnek, monddkaznak jaték
kozben. Ez a csoportban a gyermekek kiegyensulyozottsaganak, jo hangulatanak a jele.

A kisgyermeknevel$ feladata a megfeleld zenei anyag kivalasztasa, mely alkalmazkodik a gyermek

életkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotahoz. A bdlcsédénk
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mindennapjaiban rendszeresen jelen van a hangszer (furulya) megszoélaltatasa, €s a ritmushangszerek
hasznalata

Alkoto tevékenységek

Az alkotd tevékenységekben az oOromforras maga a tevékenység, nem az eredmény. Segiti a
gyermekeket az Onkifejezésben. A gyermeket a belsd késztetése aktivitasra serkenti. Az alkoto
tevékenység elosegiti az értelmi fejlodést, megtanul kisérletezni, erésddik a kitartasa, a kudarctiird
képessége.

Az alkoto tevékenységek révén finomodik a mozgasa, manipulacioja. Allando exploracios lehetéséget
ad a kornyezet targyainak és azok tulajdonsagainak megismerésére, a megoldasi sémak beépiilésére.

A kisgyermeknevelonek helyet, zavartalan kornyezetet kell teremtenie, hogy a gyermeknek modja
legyen a probalkozasara és a tevékenységek, mozdulatok ismétlésére. Bolcsddénkben sokféle technika
megtapasztalasara van lehetdség. A kisgyermekneveldk segitségével - az alkotasok témajaval,
technikajaval - a gyermekek rahangolhatnak az aktuélis eseményekre (iinnepek, hagyomanyok,
szokasok). Az alkotasok elismerésével, megbecsiilésével segitjiik az alkotd tevékenységek iranti
érdeklddést.

Kornyezet, természet megismerése

A kiils6 vilag, a természet megismerése iranti vagy alapvetd a gyermekben. Ezt az életkori szakaszt a
racsodalkozas, a személyes kiprobalasi vagy, kommunikacidra vald nyitottsag, az erds kozlési vagy, az
érzelmi fogékonysag, és a tettrekész cselekvokészség jellemzi.

Ezt a bels6 motivaciot kell kihasznalni olyan feltételeket megteremtésével, amelyben mddja van a
személyes megtapasztalasra, az 6nallo probalkozasra. Cél, hogy felkeltsiik az érdeklddést a természet,
a kornyezet irant. A targyak, személyek neve, tulajdonsagai, elhelyezkedésiik a verbalis fejlddésében is
fontosak.

Fontos, hogy az ismereteket mindig a gyermek korahoz, fejlettségéhez, el6zd tapasztalatahoz kell
igazitani. Legyen alkalma a gyermeknek a kornyezetét, targyakat feltérképezni, igy alkalmuk nyilik az
aranyok, méretek megtapasztalasara, 6sszehasonlitasara.

Tanuldas

A teljesitményelvarashoz kotott, erdltetett ismeretgyarapitasnak a bolesédében nincs helye. A tanulas
fogalma ebben az életkorban minden olyan tapasztalat-, informacioszerzés, amely tartds
viselkedésvaltozast idéz el6 a gyermek viselkedésében vagy gondolkodasaban.

A tanulas a tevékenységbe agyazottan torténik, legfontosabb iranyitoja a személyes kivancsisag, az
érdeklodés. Szinterei a természetes élethelyzetek (gondozas, jaték a felndttel és a tarsakkal valo
egyiittes tevékenység és kommunikacio). Formai az utinzas, spontan jatékos tapasztalatszerzés, a
kisgyermeknevel6-gyermek interakcioibdl szarmazo ismeretszerzés, szokaskialakitas.

Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozos el6készitéséhez és megoldasahoz kapcsoldodnak.

Az orom forrasai az egyiittesség, a tevékenység fontossaganak, hasznossaganak atélése. Lényeges
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eleme az Onkéntesség, a tevékenykedés nem lehet feladat. A helyzetek tanulasi lehetdsége a
probalkozas, az egyiittmikodés. Fejlesztik az izlést, a masok igényeinek figyelembe vételét, az

empatiat.

Sajatos nevelési igényli gyermek esetén

A korai fejlesztés eltérd fejlodésii gyermekek tervszertien felépitett programja, amely komplex
diagnosztikai vizsgdalatot, gydgypedagdgiai oktatast és kiilonbozd terapids szolgaltatasokat
foglal magaban. A szakemberek szdmos terdpiat alkalmaznak annak érdekében, hogy az egyes
terliletek funkcidérettekké valjanak (Pl: gyogypedagodgia, konduktiv terapia, gydgytorna,
szenzoros integracos terapia stb)

Sajatos nevelési igényli gyermeknél elengedhetetlenné valnak olyan modszerek, melyeket
egészségesen fejlodo gyermekeknél nem alkalmazunk. Sziikség van minden mozzanat megtanitasara,
aprébb mozdulatok rogzitésére, a figyelem, az érdekldédés allandd fenntartasara. Esetenként a
kisgyermeknevelonek direktebb modszereket kell alkalmazni.

Etkezésnél:

Figyelem felkeltése, ragas, nyelés az evOeszkoz-hasznalat, pohar megfogas, a folyamatos ivas
megtanulasa

Mozgasiigyesség fejlesztés

Kiterjed a nagy és finommotorika teriileteire pl: székre leiilés, felallas, WC, bili, 6nall6 hasznalata,
csap nyitasa, torolkozo hasznalata stb

Figyelem, beszédértés fejlesztése

Minden gyakorlati segitségnyujtas verbalis megerdsitésnek kell kisérnie

Cselekvés kivitelezése

Sziikség van a cselekvések kozos kivitelezésére, a direkt segitd mozdulatokra

Nevelési feladatok
A bolcsodei gondozas minden helyzetében nevelés torténik, a nevelés beépiil a gyermek jatékaba és a
napi eseményekbe, interakcios helyzetekbe.
» Szocialis fejlodés — Szocializaciot tamogatd teriiletek
> Onallosag — Az onellatas legalapvetdbb készségeit csiszolja, a szokasok kialakitasa a gyermek
fejlodéséhez igazodva.
> Testi fejlodés eldsegitése — A szervezet ellenalld képességének €s az immunrendszer
erdsddéséhez sziikséges feltételek kialakitasa és biztositasa.
» Informacid, ismeret kozvetités - Az értelmi fejlédés eldsegitése mellett fontos, (a gyermek

fejlddési szintjén) hogy a kisgyermekneveld verbalizalja a gyermekkel és a koriilotte zajld
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torténéseket. Ez segiti, hogy a gyermek a mindennapi tevékenységekben eligazodjon, és
anticipalni tudja a varhat6 eseményeket.

» Esztétikai nevelés — Az esztétikai ¢lmények nyujtasa fontos feladat, hiszen ennek réven ismeri
meg a szép ¢és értékes dolgok fogalmat. Ilyen élményeket nyujtanak targyi vonatkozasban
példaul a vers, mese mondoka, a csoportszoba berendezése, alkotd tevékenység.

» Tarsas kapcsolat, viselkedési normak — A bolesddei csoportban a gyermekeknek alkalmunk
nyilik a kozosségben ¢élés megtapasztalasara. A kisgyermekneveld feladata, hogy
megismertesse és betartassa a gyermekekkel a tarsas viselkedés szabalyait. Torekedjen arra,
hogy a probléma megoldasi mintakat nyujtson.

» Nagy és finommozgasok - A szakember feladata a gyermek koranak, fejlettségének megfeleld
a mozgasfejlesztd eszkozok biztositasa. Olyan biztonsagos hely kialakitasa, amelyben a
gyermek, késztetést érez 0j és 0j mozgasformak kiprobalasara, és elegendd ideje van az
elsajatitott mozgasformak gyakorlasara.

> Beszédfejlodés — Alapvetd feltétele a beszéld kornyezet. A kisgyermekneveld feladata, hogy
kommunikacidja, koézlései mindig igazodjon a gyermek fejlettségéhez. A sokszinii
tevékenységek, az egyiittes élmények elosegitik a beszédfejlodést, a kisgyermekneveld dszinte
érdeklodése, valaszt varé magatartasa motivacio a gyermek szamara.

> FErzelmi fejlédés — A bolesédés kisgyermek érzelmi lény. Az érzelmek sokszinliségének
kifejlédéshez fontos, hogy a kisgyermeknevel6 a kisgyermek érzelmeit visszatiikrozze, igy
alakul ki az érzelmek bels6 reprezentacidja. A bolcsddei szakember viselkedési mintak
nyujtasaval segiti, hogy a gyermek elsajatitsa a kimutatasi szabalyok alapjait.

> Enfejlodés, éntudat kialakulasa — A kisgyermekneveld a nevelési médszereivel és eszkozeivel,

a feltételek, megteremtésével tamogatja a testséma kialakulasat, az én strukturalédasat.

Sajatos nevelési igényii gyermek fejlesztése egyéni foglalkozas, illetdleg - legfeljebb harom-6t

gyermekbol allo - csoportfoglalkozas keretében valésithato meg.

Egyéni fejleszto foglalkozas

Minden szakértdi bizottsag szakvéleménye magaba foglalja az utmutatast a fogyatékos gyermek
egyéni fejlesztésére. Az egyéni fejlesztés terveinek Osszeallitasa és bemutatasa szakember feladata,
kivitelezése viszont kisgyermekneveld feladata is.

Csoportos fejlesztés

A csoportos fejleszto foglalkozasok megszervezése szakember feladata, Ggy, hogy a gyermekek kozos

értelmi szintjéhez igazodjon.

A gyermek egyéni fejlodésének figyelemmel Kisérése (adminiszracio)

A kisgyermekneveld bolcsddébe keriiléskor a gyermek altalanos allapotat az egészségiigyi torzslapon

rogziti. Ezen negyedévente nyomon koveti a testi fejlodését.
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Az lizend fiizetbe a sziild és a kisgyermekneveld rendszeresen tajékoztatja egymast a
bolcsodei fejlodésrol, kiilonleges eseményekrol.

A gyermekrdl a kisgyermekneveld (havonta, illetve negyedévente) fejlodési napldt vezet.
Ebben részletesen attekinti a gyermek fejlodését, az elért eredményeket és a nevelési célokat.
Az atadé flizetben a csoport napi eseményeit rogzitik.

Sajatos nevelési igényli gyermek adminisztracidja eltérd. A gyermek fejlettségének,
allapotanak megfeleld fejlesztés biztositasa érdekében a felvételnél egy részletes egészségiigyi
status keriil felvételre. A kisgyermekneveld rendszeresen vezeti fejlddési napld specialis
valtozatat. A fejlesztésrol részletesen a fejlesztését végzd szakemberek vezetik a

dokumentaciot.

A kisgyermeknevel6 egészségiigyi feladatai

>

Jelzi a sziilének a gyermek megbetegedését, ha sziikséges biztositja a gyermek szakszerii
egészségiigyi ellatashoz jutasat.

Sziikség esetén apolasi feladatokat (1azcsillapitas) is ellat.

Megteszi a sziikséges intézkedéseket a fertdzések megel6zése érdekében.

Gondoskodik arrdl, hogy a gyermek megfeleldé mennyiségii és mindségl taplalasban
részesiiljon.

Felismeri a gyermeken a testi, lelki bantalmazast és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Az intézmény szakmai kapcsolatai

A bolcsdde kapcesolatot tart varosi szinten:

az 6vodakkal

gyermekvédelmi feladatot ellaté egyéb szervekkel, (pl. védondk)
hazi gyermekorvosokkal illetve a bolcsdde gyermekorvosaval
teriiletileg illetékes pedagogiai szakszolgalati intézménnyel
fogyatékosokat ellato tarsintézményekkel

fogyatékosok ellatasaban segitd szakemberek

Megyei (orszdgos) szinten:

>
>
>
>

a megye ¢s a régiod bolcsddéivel
a regionalis modszertani bolcsédével
Tanulasi képességet Vizsgald Szakért6i és Rehabilitacios Bizottsaggal

Specialis nevelést végzo intézményekkel

A gyermekek veszélyeztetettsége esetén:

>
>
>

gyermekvédelem szerveivel
a rendérséggel

gyamhatosaggal
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Valamint:
» Sziilok a Bolesddés Gyermekekért K6zhasznii Alapitvannyal

» Sziikség esetén egyéb segitd szakemberekkel

A szolgaltatok és az igénybevevok kozotti kapcesolattartas modjai

A bolcsdédében folyod szakmai munkardl az itt biztositott ellatasrol a helyi szinten a szokasos modon
torténik a tajékoztatas.
A bolesddében torténd eseményekrol, hirekrol a bolesdédében kisgyermeknevelk altal szoban,
illetve a hirdet6tablan a sziilok értesitést kapnak.
A bolcsédébe felvett gyermekek torvényes képviseldi a kovetkezd intézményesiilt forumokon
keresztiil tarthatnak kapcsolatot a szakdolgozokkal:
» sziiloi értekezlet hagyomanyos formaban
sziilocsoportos megbeszélés
sziil6i forum
tizend fiizet
hirdet6 tabla
nyilt nap
személyes beszélgetések érkezéskor és tavozaskor

csaladlatogatas

Y V V V VYV VYV VYV VY

sziilovel torténd beszoktatas

Szolgaltatasok
Az 1997. évi XXXI. tv. 41 §-a alapjan, ha bolcsdde alapfeladatat nem veszélyezteti, téritési dij

ellenében kiilon szolgaltatasokat nytjthat.

A bolcsdde amennyiben személyi és targyi feltételei adottak az alapellatason til tovabbi szolgaltatast
biztosit, els6sorban azoknak a kisgyermeket neveld csaladoknak, akik a bolcsddei ellatast nem veszik
igénybe. A szolgaltatasok — a tanacsadas kivételével - a bolcs6dés gyermekek napirendjéhez igazodva,

elsésorban a délelotti orakban (9-116ra kozott) korlatozott részvevai létszammal vehetdk igénybe.

Lehetséges formai:

» jatszécsoport,
iddszakos feliigyelet,
mozgasfejlesztd torna,
tanacsadas,

sajatos nevelési igényl gyermekek szamara korai fejlesztés (ambulans ellatasban)

Y V V V VY

egyéb csaladokat tamogat6 szolgaltatasi formak.
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A szolgaltatasi formak kialakitasanal figyelembe kell venni a sziildk igényeit és a bolcsddei ellatas
feltételeit.

A szolgaltatasok célja, hogy segitséget nyujtson a sziilok szamara kisgyermekek ellatasban,
nevelésében. Ezek a szolgaltatasok a sziilokkel valo uj tipusu kapcsolattartast helyezik a kézéppontba.
Eloézetes egyeztetés alapjan minden egészséges kisgyermek igénybe veheti.

A szolgaltatasok tartamarol minden sziilével megallapodast kotiink, mely tartalmazza az igénybevétel
feltételeit, jogokat és kotelességeket. A szolgaltatas, szakképzett kisgyermekneveld feliigyeletével
torténik.

A szolgaltatasok oradija a mindenkori bolcsddei napi étkezési személyi téritési dij 100 Ft-ra kerekitett
Osszege.

A bolesddében miikddd Sziildi Forum ellatja a szolgaltatasban résztvevd gyermekek érdekvédelmét is.

A jatszécsoport

Célja, hogy biztositsa a csaladban nevelkedd gyermekek szamara a sziild és a gyermek egyiittes
jatékat, szakképzett kisgyermekneveld segitségével. Ezzel felébreszthetok gyermek aktiv erdi, igy
tevékeny, oromteli interakcidok sorozatan keresztiil hattérfunkciok érlelédnek. A megfeleld hely
biztositasaval a mozgasfejlodése elosegithetd, gyermek tarsak kozott megélheti az egyiittes élményt,
fejlodnek tarsas kapcesolatai, és a szocialis fejlodése biztositott.

A sziild szamara fontos, hogy mas sziilotarsaival talalkozhat, megbeszélheti a gyermekneveléssel
kapcsolatos problémait, 6tleteket kaphat a problémahelyzetek megoldasara.

A kisgyermekneveld a jatékban biztonsagot nyujtdé résztvevo, aki képes tamaszt nyujtani, segiti a
csaladban nevelkedést azzal, hogy szakemberként tdamogatast nyujthat, lehetdséget biztosit a sziilok
szamara, hogy megoszthassak egymassal a tapasztalataikat és a gyermekiik nevelése soran felmeriild

nehézségeket.

Idbszakos gyermekfeliigyelet

Célja, hogy meghatarozott idétartamra szakszerli gondozast-nevelést biztositson, azoknak a csaladban
nevelked6 gyermekek a szamara, akik bolcsodei ellatasban nem részesiilnek.

Az idészakos gyermekfeliigyeletet arra az atmeneti idére biztositja a bélesdde a kisgyermek szamara,
amig a sziil6 napi ligyeit intézi. Az ellatas, a bolcsddei ellatas szabalyai szerint, a bolcsddére érvényes

szakmai program ¢és a hazirend betartasaval szakképzett kisgyermeknevel6 feliigyeletével torténik.

Mozgasfejlesztd torna (Mocorgo)

Ez a foglalkozas a sziilok aktiv részvételével valdésul meg. A lakdkornyezetiikben fejlodési
hatranyokkal kiizd6 csaladok és gyermekek esélyeinek novelésére is alkalmas, azaltal, hogy olyan

fejleszto jatékok kiprobalasara is van mod, mely a csaladokban nem all rendelkezésre.
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Célja:

Az otthon nevelkedd egészséges gyermekek szamara biztositsunk olyan lehet6séget, ahol mod van
fejlodéshez sziikséges alapvetdé mozgasformaknak a gyakorlasara, mas esetben az ismereteknek
tudatositasara. Olyan teret és jatékeszkozt biztositunk, amely potolhatja a lakotelepi lakasok
hianyossagait. Lehetoség szerint megelozziik a késdbb megjelend részképesség zavart vagy kisérd
tiinetként jelenlévd magatartasproblémakat. A szenzomotoros ismeretszerzés lehetdségei javuljanak,

igy életkori sajatossagaiknak megfelelden fejlédhessenek.

Tandcsadas

Célja, hogy szillok szamara lehetdséget teremtsen arra, hogy a gyermekiik nevelésével, gondozasaval
kapcsolatos problémaikat bolcsddei szakemberrel megbeszéljék. A tanacsadas mddja lehet egyéni és
csoportos.

Az egyéni tanacsadas tamaszt jelenthet kiilondsen azoknak a sziildknek, akik magukra maradtak a
problémaikkal, nem szamithatnak segitségre. Célja az, hogy a sziilok megismerjék a gyermekek
életkori sajatossagait, a fejlédés menetét, sziildi szerepiikben megerdsodjenek, problémamegoldasi
mintakat kapjanak.

A csoportos tanacsadas pedig, alkalmat nyujt arra, hogy a sziilok felndtt tarsasagban, egymassal is
megoszthassak gondjaikat, tapasztalataikat.

Egyes esetekben a sziilok érdeklddése alapjan mod nyilik (kiilon térités ellenében) mas szakember

bevonasara.

Egviittmiikodési megdllapodds alapjan

A szolgaltatas célja a sajatos nevelési igényl, a Tanulasi Képességet Vizsgalo Szakértdi és
Rehabilitacios Bizottsag szakvéleményével rendelkezd gyermekek szamara korai fejlesztést
biztositson.

Az ellatas soran a szakvéleményben eldirt szakember (konduktor, gyogypedagogus, stb) fejleszti a

gyermeket a meghatarozott éraszamban, a bélcsdde altal biztositott helységben.

Egvéb lehetdoségek

Ezeken kiviil olyan igények kielégitéséhez is segitséget nyujtunk (hely biztositasaval), amely a
bolesddés korosztaly szociokulturalis fejlodését eldsegiti, és tamogatja a sziilbket nemcsak a

gyermekiik gondozasaban, nevelésében, hanem a céltudatos sziildi magatartas kialakitasaban.

Mellékletek:
Bolesdde hazirendje

Bolesodei felvételi elbiralas rendje, szempontjai
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Bolcsddei jelentkezési lap

Megallapodasok
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